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Resumen ejecutivo

El Proyecto Trade Safe (TraSa) realizd6 un estudio de mapeo productos perecederos de
importacién en los principales puertos y aeropuertos. La finalidad del estudio es identificar las
capacidades de las instalaciones en el manejo de la cadena de frio, y las oportunidades de mejora
que surjan durante la realizacidn del estudio. Se visit6 el puerto de Haina International Terminal
(HIT), el puerto de Caucedo (DP World), el aeropuerto Las Américas (AILA), y las instalaciones
3PL mas relevantes. No se logré acceso al aeropuerto de Punta Cana.

El puerto de HIT posee 276.54 m2 de instalaciones climatizadas, manejando temperaturas de
8°C a 12°C, con 10 puertas de acceso para contenedores refrigerados, capacidad promedio de
inspecciones de 150 contenedores refrigerados por dia. En la zona del puerto de Haina existen
instalaciones privadas que pueden ser estaciones para las inspecciones de las cargas de
importacién, cumpliendo con ciertos requisitos. Estas instalaciones privadas tienen un area total
de 21,650 m2 de instalaciones climatizadas.

DP World posee 123 m2 de instalaciones climatizadas, temperaturas de 0°C a 10°C, con 4
puertas para contenedores refrigerados, una capacidad promedio de inspecciones de 50
contenedores refrigerados por dia. Actualmente estan ampliando sus instalaciones para mayor
capacidad. En la zona del puerto Caucedo el sector privado disponen de 10,600 m2 de
instalaciones climatizadas, unos 8,000 m2 corresponden a Emergent Cold LatAm.

El aeropuerto AILA posee 183.64 m2 instalaciones climatizadas, manejando temperaturas de
10°C a 25°C, capacidad promedio de inspecciones de 20 o mas contenedores para carga aérea
por dia. No se visité el aeropuerto de Punta Cana, pero se gestiono la informacion que pueden
manejar de 10 a 12 contenedores para carga aérea por dia por dia, a temperatura de 8°C a 14°C.
El Grupo Punta Cana y DP World tienen una asociacion estratégica, que llevara a realizar
adecuaciones en ambas instalaciones.



La capacidad de manejo de perecederos de importacion de las instalaciones visitadas se
determiné que HIT tiene 90% de manejo, los puertos HIT cuenta con las instalaciones
climatizadas suficientes. DP World tiene aproximadamente un 25% de manejo, por lo tanto, no
cuenta con las instalaciones climatizadas suficientes, aunque estan en proceso de adecuacion. El
AILA aproximadamente un 98%, cuenta con instalaciones suficientes. No se cuenta con
informacién disponible del aeropuerto de Punta Cana.

En la inspeccién para perecederos de importacion pueden actuar hasta siete (7) agencias
gubernamentales diferentes, y se completa la inspeccion a través de 5 procesos aduanales. El
tiempo que tarda el retiro puede variar por distintos factores, pero un aproximado en: HIT, 3.75
horas; CAUCEDO, 6.33 horas; y AILA, 20 minutos, no se incluyo6 el tiempo desde la rampa hasta
el depésito, que puede ser maximo 35 minutos. Mientras se mantenga el despacho aduanal de
24 horas (D24H) en los puertos del pais se mantendrad competitivo en el proceso de desaduanar
las importaciones.

El puerto de HIT mantiene la cadena de frio en la importacién de perecederos, mientras que el
puerto Caucedo tiene situaciones que mejorar en la cadena de frio por falta de capacidad, en
tanto que el aeropuerto de AILA puede mejorar la cadena de frio en la importacion de perecederos
durante la descarga del avion al depdsito.

Finalmente, se realiz6 un documento con recomendaciones para la mejora del manejo de los
perecederos de importacion, sin especificar el lugar.
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INTRODUCCION

CONSIDERACIONES

En la medida que han pasado los afos experimentandose una expansion de los mercados de
consumo, la comercializacion de productos alimenticios perecederos ha estado tomando mayor auge
e importancia, por lo que cada vez se hace mas necesario que estos sean conservados de forma
Optima, a través de una logistica alimentaria ininterrumpida de cadena de frio de suministro.

Esto ha originado, a nivel global que, durante el transcurso de los afios, se hayan dispuesto de mejores
medios de conservacion, de transporte, procesos industriales y logisticos del campo al consumidor y
normas regulatorias, para que los productos perecederos hayan podido ser mantenidos en condiciones
de inocuidad, valores nutricionales y propiedades organolépticas, y lograr ademas una mayor
durabilidad de su vida util con sus calidades propias.

La conservacion de los perecederos a través de una cadena de frio ininterrumpida permite que los
productos puedan ser ingeridos por la poblacion de forma sana, higiénica y nutritiva, sin la contingencia
de riesgos bioldgicos, quimicos o fisicos, que pudieran afectar la salud publica, y que ademas estos
puedan ser competitivos para su insercion, mantenimiento o incremento en los mercados
internacionales.

La Inocuidad Alimentaria forma parte basica y elemental de los factores de la seguridad alimentaria
mundial.

Esta preocupacion de los grandes mercados también ha sido compartida por la Republica Dominicana,
por lo que ha visto la importancia de un seguimiento tanto de los procesos productivos nacionales,
como los productos perecederos de importacion, a fin de que estos mantengan invariablemente un
cumplimiento de los eslabones de la logistica de la cadena de frio alimentaria, para garantizar que los
productos alimenticios puedan llegar a la poblacion de forma 6ptima y segura.




La Inocuidad Alimentaria
es la ausencia de elementos dafinos en los alimentos
que puedan afectar la salud,
pudiendo esta condicion
“Garantizar un consumo seguro para el humano”.

Estos componentes dafinos pueden ser de caracter
biolégico, quimico o fisico,
los que, por lo general, son imperceptibles para el humano,
suponiendo esto un riesgo mayor de sufrir algun tipo de daino.

La Logistica de la Cadena de Frio Alimentaria
Es el sistema formado por cada uno de los pasos que constituyen
el proceso de refrigeracion o congelacion
necesario para que los alimentos
“Lleguen de forma Segura al Consumidor”,
ademas de todas las otras actividades logisticas necesarias
para garantizar la calidad y seguridad de un alimento,
desde su origen hasta que estos
lleguen a los diferentes mercados de consumo.



.- ALCANCES DE LA CONSULTORIA

El proyecto TraSa de cinco (5) afios y $13,7 millones financiado por Food for Progress del
Departamento de Agricultura de EE. UU. mejorara la eficiencia, la coordinacion y la
transparencia del comercio, la comercializacion y la seguridad de los alimentos y los
productos agricolas al apoyar la implementacién de la ciencia y los riesgos basados en
Medidas, normas y reglamentos sanitarios y fitosanitarios.

El proyecto ampliara el comercio local, regional e internacional de productos agricolas de
la Republica Dominicana; aumentar la productividad agricola; y mejorar el acceso de los
consumidores a alimentos seguros. Como subreceptor de TraSa, la Organizacién Mundial
de Logistica de Alimentos (WFLO, por sus siglas en inglés) apoyara a IESC en el desarrollo
de un sistema de cadena de frio rastreable y operativo que cumpla con los estandares
internacionales para la seguridad alimentaria y la prevencién de enfermedades
transmitidas por los alimentos;

Facilitar la planificacién de acciones de intercambio de conocimientos sobre la cadena de
frio, incluida la participacion y el apoyo en grupos de trabajo sobre la cadena de frio; crear
capacidad para capacitar y mejorar las operaciones de los inspectores de DR en
puertos/aeropuertos; y asociarse con el contratista de TraSa, LixCap, para obtener
financiamiento para la construccion y brindar capacitacion técnica y de gestion financiera
para mantener instalaciones sostenibles a nivel de granja.

Esta asignacion esta incluida en el Plan de Trabajo Anual del Ao 3 de TraSa aprobado
por el USDA; especificamente, bajo la Actividad #1, Promover Politicas Mejoradas y Marco
Regulatorio; Sub-actividad #1.7, Apoyar el Desarrollo de Politicas de Cadena de Frio.




lll.-  OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Elaborar un Mapeo y Flujo de Operaciones y su Ruta Critica Logistica, sobre los procesos
de importacion de productos perecederos, desde la descarga en puertos y/o aeropuertos,
asi como durante el transito en su traslado a los depdsitos de almacenamiento de las
empresas de distribucion y/o comercializacion.

Ademas, hacer un inventario de las capacidades instaladas de los depdsitos que manejan
la logistica de cadena fria de suministro de perecederos, recolectando algunos datos
generales, caracteristicas e informaciones adicionales sobre estas.

Identificar hallazgos de interrupcion de la cadena de frio de perecederos, asi como manejo
no adecuado, a fin de elaborar recomendaciones para la mejora de estos, de conformidad
con los estandares internacionales mayormente utilizados.




V.-

ESTRATEGIA PARA LA REALIZACION DE LA CONSULTORIA

Mediante visitas directamente a las empresas con instalaciones climatizadas que
manejan productos perecederos de importacién, se procedi® a conocer sus
infraestructuras y a conversar con personal autorizado, con el propdsito de iniciar la
recoleccion de datos e informaciones sobre estas.

Luego se procedié a organizar la data y tabularlas para registrar sus capacidades de
almacenamiento, productos de importacion que manejan, describir sus principales
procedimientos y actividades, inspecciones, especificaciones técnicas, cumplimientos de
manejo de cadena de frio, asi como de otras informaciones referentes a las actividades
qgue realizan en las operaciones de perecederos.

Esto con la finalidad de elaborar el Mapeo y Flujo de sus Operaciones y Ruta Critica
Logistica, sobre los procesos de importacion de productos perecederos, desde la
descarga en puertos y/o aeropuertos, asi como durante el transito en su traslado a los
depdsitos de almacenamiento de las empresas de distribucidn y/o comercializacion.

Ademas, identificar y hacer un inventario de las capacidades instaladas de los depdsitos
que manejan la logistica de cadena fria de suministro de perecederos, recolectando
algunas sus caracteristicas e informaciones adicionales de estas.

Confirmar con las mismas personas entrevistadas, asi como solicitarles alguna ampliacion
y/o aclaracién de las informaciones que fueron por esto suministradas.
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COMENTARIOS SOBRE LOS MAPAS DE PROCESOS
Y
SUS TIEMPOS DE EJECUCION

1.- Los asteriscos sefalan las actividades criticas que pueden alterar significativamente los tiempos
de ejecucion de los procesos.

2.- Lostiempos de los procesos aduanales de importacion primariamente siempre dependeran del
tipo de producto, su origen, protocolos de inspeccién, y sobre todo del perfil de riesgo del importador
consignatario.

3.- El volumen de carga y el congestionamiento de las terminales portuarias y aeroportuarias, la
carencia en equipos (gruas stacker, montacargas, chasis, camiones-cabezotes, mulas, etc), son partes
esenciales que afectan directamente los tiempos de descarga y manejo, por lo que el operador de la
terminal debera contar los requeridos para sus operaciones, a fin de que aseguren el traslado, transito
y movilidad interna de la carga, de forma agil, eficiente y segura.

4.- El importador consignatario debera haber obtenido previamente todos los permisos requeridos para
la importacidon del producto a ser embarcado, para asi no perder tiempo en tramites luego de haber
arribado el embarque al pais.

5.- Estos tiempos de despacho son posibles mediante la implementacion en la Direccién General de
Aduanas (DGA), del Despacho 24 horas (Servicio D24H).

6.- Para la descarga en aeropuerto se tomé un promedio de los tiempos, tanto el de la descarga
desde la nave de carga, como desde la de pasajeros.

7.- Para calcular los tiempos de verificacién/ inspeccion de los embarques, se tomd un promedio de
los estimados de las tres posibilidades de verificacion aduanera.

11




V.-

INSTALACIONES VISITADAS

Puertos y Aeropuertos: Puerto Multimodal de Caucedo, Puerto de Haina (Haina
International Terminal-HIT), Aeropuerto Internacional de Las Américas (AILA) y
Aeropuerto Internacional de Punta Cana (AIPC).

NOTA:

Se incluyeron ademas por sector, algunas de las principales empresas
importadoras de productos perecederos, asi como a las Empresas Operadoras
Logisticas 3PL, que manejan depodsitos en clima controlado con productos
congelados y refrigerados, que operan bajo el Decreto 262-15 y la Ley 6146, como
almacenes generales de deposito, asi como con otras licencias en regimenes
aduaneros de depdésito.

Empresas Operadoras Logisticas 3PL: Maritima Dominicana (MARDOM
Logistics); Congelasa; Friobox; Congelam; Almadela; Alfridomsa; del Grupo Alonzo:
Congelados del Caribe/ Mercafrio.

Empresas de Distribucion y Comercializacién: Grupo Alonzo/ Congelados del Caribe;

Mercafrio; Centro Cuesta Nacional (CCN); Almafrio (Grupo VIMA); Grupo Ramos,
Carrefour, ABS FOODS; Emergent Cold LATAM.
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V.- PRODUCTOS IMPORTADOS CONSIDERADOS

Productos Congelados: Productos carnicos: res, cerdo, pollo y otros

Productos Refrigerados: Zumos, frutas, verduras y carnes frescas, quesos.

Productos Procesados: Pescados y mariscos, helados; jugos, frutas y

verduras.




MAPA 1

VIil.- MAPA OPERATIVO/ LOGISTICO PROCESO IMPORT PERECEDEROS
Y/O DECLARACION A REGIMEN ADUANERO
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REQUERIMIENTO DOCUMENTAL PARA LA IMPORTACION DE PERECEDEROS

IX.-

PROCEDIMIENTO INSPECCION FITOSANITARIA

REQUERIMIENTOS

Estos requerimientos senalados de forma general aplican para varios productos perecederos, tales
como los lacteos, carnicos, materia prima perecedera, y los de origen vegetal, entre otros.

1.-
2.-

10.-
11.-

Declaracién Unica Aduanera (DUA)

Factura Proforma/ Comercial en doélares, con términos de compra (FOB, CIF, CFR o EX-WORK)
y traducida al espaiol;

Bill of Landing (BL) o Guia Aérea (AWB) del medio transporte en original. (remitir BL o AWB en
original al gestor aduanal), sellado por la naviera o el consolidador de carga);

RNC de la empresa y registro mercantil en copia escaneada a color.

Copia escaneada a color de cédula de identidad o pasaporte del representante legal de la
empresa.

Certificado de origen (CAC) del suplidor, expedido en el pais exportador.

Completar el Formulario de Solicitud de Enlace SIGA-DGA, (firmar con lapicero de tinta azul y
con sello de la empresa);

Si la carga arrib6 via maritima, remitir el recibo de pago THC (Terminal Handling Charges) en
destino de la naviera o el consolidador de carga, referente al costo de manipulacion del
contenedor en la terminal del puerto, (generalmente por cargar el contenedor en el barco hasta
la descarga en destino).

Este cargo, generalmente, es pagado por el exportador directamente a la agencia naviera
transportista.

Completar los Formularios del SGCS de seguridad de la carga y la cadena de suministro OEA-
BASC.

Packing List de carga (opcional).

Permisos administrativos de importacion por productos, aquellos que deben contar con la
autorizacion del MSP, si son requeridos, al ser productos de consumo humano.
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https://www.agenciatecnica.com/wp-content/uploads/2020/11/FORM.-ENLACE-NUEVO-ATCN.pdf

12.- Certificaciones y permisos sanitarios y/o fitosanitarios del pais exportador.
La mercancia estara sujeta a inspeccion fitosanitaria al arribo a puerto dominicano.
Algunos productos o subproductos podrian requerir tratamiento fitosanitario.

Los productos deben arribar libres de plagas y/o contaminacion, asi como las paletas y sus
embalajes. Los hechos de madera deberan cumplir con la Certificacién de la Norma Internacional
para Medidas Fitosanitarias NIMF 15-NIMF 15-Revisién 2009.

13.- Licencia Sanitaria vigente del establecimiento de la empresa importadora, emitido por la
Direccion General de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios.

14.- Ficha técnica especificando tiempo y temperatura de elaboracion del producto, en el caso
de ser un producto nuevo para importar.

15.- Certificado de analisis de lote, si es materia prima.

PROCEDIMIENTO INSPECCION FITOSANITARIA

1.-  Elinteresado solicita por escrito el permiso de importacién del producto.

2.- Una vez la mercancia arriba al pais, el interesado solicita la inspeccion en la oficina de
cuarentena del punto de entrada.

3.-  Si existen requisitos fitosanitarios se emite la Guia de no Objecién Fitosanitaria.

4.- Sino existen requisitos fitosanitarios, la solicitud se envia a la Unidad de Analisis de Riesgo de
Plagas.

5.- Terminado el analisis de riesgo, la Unidad de Analisis emite su recomendacién a la Division de
Cuarentena Vegetal.

6.- Se emite la Guia de no Objecion Fitosanitaria con los requisitos de importacion.

7.- Sise cumplen los requisitos técnicos, el inspector procede a la inspeccion propiamente dicha en
busca de posibles plagas y a la toma de muestra para su envio al laboratorio de diagndstico.
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8.- El encargado de la oficina de cuarentena verifica la documentacion para ver si esta correcta.
9.- Sila documentacion esta correcta, el inspector procede con la inspeccién técnica del envio.
10.- El laboratorio identifica una plaga:
10.1.- Si la plaga es comun se puede liberar la mercancia con un tratamiento, dependiendo del
nivel de infestacion.
10.2.- Si la plaga es de interés cuarentenario, la mercancia puede ser devuelta a su lugar de
origen o incinerada.
Luego de haber sido procesada la documentacion del embarque, de ser inspeccionada
por las autoridades y verificada por la Direccion General de Aduana (DGA), se procede a
autorizar el despacho de la carga de importacion de la terminal portuaria o aeroportuaria.
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MAPA 2
X) PROCESO DOCUMENTAL IMPORTACION PRODUCTOS PERECEDEROS
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XI) INSTALACIONES Y PLATAFORMAS CLIMATIZADAS

PUERTOS Y AEROPUERTOS

HAINA INTERNATIONAL TERMINAL (HIT)

PUERTO MULTIMODAL CAUCEDO

RANNIK (IS SERVICE) PTO. MULTIMODAL CAUCEDO
EMERGENT COLD LATAM

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS (AILA)

AERODOM (Operador de la Terminal)

RANNIK IS SERVICE (Terminal AILA)
CARIBETRANS (Terminal AILA)

PILARTE CARGO (Terminal AILA)

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE PUNTA CANA



PUERTOS

DATOS GENERALES,
Y
CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES
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1.- PUERTO DE HAINA (MARGEN ORIENTAL)
Operado por:

HAINA INTERNATIONAL TERMINAL (HIT)

DATOS GENERALES

El Puerto HIT Rio Haina fundada en el afio 2001, se encuentra situado en la parte oriental del Rio
Haina, como una empresa operadora portuaria a través de una concesion hecha por el Estado
Dominicano, a través de APORDOM, a la empresa Haina International Terminal (HIT), cuyos
accionistas de la sociedad lo integran algunas de las empresas mas importantes y tradicionales del
sector naviero.

21




Por sus instalaciones transitan mas del 60% de las importaciones y exportaciones desde y hacia el
pais, manejando diariamente embarques de alimentos secos, frescos y congelados.
contenedorizados; carga general suelta como palanquilla, alambrén, varilla, madera, granos,
gases,liquidos, quimicos, combustibles, entre otros, los cuales son recibidos o despachados desde
este puerto.

Ademas, circulan como cerca del 70% de los productos agricolas y alimenticios que se comercializan
con los EE. UU.

Como un servicio de valor agregado a las exportaciones e importaciones, desde el afno, 2021, HIT
puso en funcionamiento la primera camara de inspecciéon en frio del pais en una terminal portuaria
para la carga refrigerada de importacion y exportacién, garantizando asi el mantenimiento de la
cadena de frio cuando las mercancias perecederas son inspeccionadas en este puerto de Haina.

En la camara de inspeccion climatizada se pueden verificar simultaneamente diez contenedores
refrigerados, sin que haya una ruptura en la cadena de frio, y la misma esta equipada con un
innovador sistema de enfriamiento de ultima generacién que garantiza al 100% la conservacién de
los productos perecederos, ya que cada una de las puertas tiene un sistema de cierre hermético que
evita el flujo de aire desde y hacia la camara.

Entre los productos que manejan, se encuentran procedentes del sector pecuario, avicola, frutas,
vegetales, medicamentos y otros, extendiendo la vida util de estos productos perecederos en sus
procesos de distribucidon y comercializacién en el mercado doméstico y transfronterizo.

HIT cuenta con la certificacién BASC (Alianza Empresarial para un Comercio Seguro), la certificacion
del Codigo PBIP (Proteccion de los Buques y de las Instalaciones Portuarias) y la certificacion C-
TPAT.

Todos estos requerimientos de seguridad son establecidos por organismos internacionales que
contribuyen a la facilitacion y agilizacion del comercio; ademas es el primer y unico puerto dominicano
en recibir certificacion ISO 9001-2015 y la primera empresa del pais en recibir certificacibn como
Operador Econémico Autorizado (OEA).
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El Puerto de Haina mantiene 16 salidas de buques hacia los Estados Unidos, principal socio
economico de RD.

Reciben y despachan mercancias en general las 24 horas, 7 dias a la semana, 365 dias al afo,
pudiendo operar hasta 15 buques simultaneamente.

CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

Capacidad de las instalaciones climatizadas:

Disponen de una precamara de 147.84 m2, de temperatura de 8° a 12°C, para la inspeccion de los
productos perecederos, y una camara de 128.7 m2, para los productos que requieran una
temperatura de 0°C, y que tengan que ser inspeccionados por mas tiempo de manera mas rigurosa
y detallada por las autoridades.

El sistema de enfriamiento utiliza el refrigerante R-404A.

Luego de la descarga del contenedor del buque, antes de ingresar al area de
inspecciodn es previamente escaneado por la DNCD con las camaras de rayos X.

El escaneo se realiza a un 100% de los contenedores que arriban a la terminal. Esto
se realiza en un minimo de tiempo, en vista de la tecnologia del sistema utilizado, en
qgue el contenedor solo se acerca a la maquina de rayos y esta lo escanea de forma
inmediata.

Luego de realizarse el escaneo del contenedor, este se lleva al area de verificacion e inspeccion y
se conecta a la toma de corriente del area de inspeccién. En caso de estar ocupadas todas las
puertas de la camara de inspeccion, se coloca en el area de espera conectandose en el contenedor
en una toma eléctrica para mantener la temperatura requerida de la carga.
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La terminal dispone de 262 tomas eléctricas fijas para los equipos especiales “Powerpacks”, gruas
portico, moviles, etc.

El area tiene capacidad para verificar diez contenedores de manera simultanea sin que se rompa la
cadena de frio, ademas cuenta con un sistema de cierre hermético que evita el flujo de aire desde y
hacia la camara.

El proceso de verificacion se realiza de forma rapida, ya que el Dpto. de Sanidad Vegetal y Animal
del Dpto. de Salud Publica y/o agricultura generalmente hacen una verificacion visual o un muestreo
aleatorio a la carga, dependiendo el tipo de mercancia y origen de esta.

Luego del proceso de inspeccion, se escanea nuevamente cada contenedor

inspeccionado.

Para la trazabilidad logistica y operacional, los datos de la importacion son registrados
en linea para poder ser visualizados por todos los que intervienen en el proceso
aduanero.

Tienen ademas un sistema de intercambio electronica (EDI) para clientes y asociados
estratégicos;

Acceso via Web a clientes, lo que permite una revision del estatus y trazabilidad de la
carga en proceso, calculo y cotizaciones, pagos de servicios portuarios en linea, entre otros,
24/7/365.

Algunos importadores realizan una declaracién anticipada y la carga importada puede ser
inspeccionada y despachada el mismo dia del arribo y descarga del buque.

No obstante, el tiempo de transito en la terminal de los contenedores depende directamente del
procedimiento aduanero que se lleve a cabo y la liberacion de estos por las autoridades
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La tasa de ocupacion promedio semanal de la permanencia de los Reefers en la terminal es de
aproximadamente de un 20%, experimentando un alto indice de rotacién en su transito, debido a la
agilidad del proceso de inspeccion, a pesar del volumen manejado.

En la recepcion del contenedor primero se toma la temperatura, siendo esta registrada
a una plataforma electrénica y monitoreada con periodicidad a través de un servicio
tercerizado suplido por Reefer Services, mientras este permanezca en la terminal hasta
su despacho.

Disponen de un area de analisis para el personal del dpto. de cuarentena de agricultura,
que en caso de alerta por el hallazgo de una carga ser detectada como un riesgo
potencial fitosanitario, se procede a retirar ademas el producto de la terminal, para ser
analizado mas detalladamente en los laboratorios de agricultura.

Tienen ademas una oficina-furgdn para el personal de la DGA, DNCD, y otra oficina para el control
de los sellos de proteccion de los contenedores.

El volumen mayor de carga perecedera que manejan son productos:

Congelados: Refrigerada:

Carnes Frutas

productos avicolas Quesos

Productos del mar y alguna variedad de
vegetales
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Sus periodos pico de mayor volumen de importacion son los siguientes:

-Periodo Navidefio conformado por los meses de Oct-Dic, siendo las frutas refrigeradas las

de mayor volumen; siguiendo los productos avicolas congelados (pavo y pollo);
-Periodo de Semana Santa: pescados y mariscos;

-Dia de las Madres y los padres no se registran variables en las cantidades importadas de
perecederos.

La carga importada es despachada de la terminal en el mismo contenedor que se embarcé, siendo
este transportada por sus consignatarios en camiones llamados “tipos cabezotes” hasta su predio o
propiedad.

La permanencia de la carga importada en la terminal del Puerto de Haina, segun observamos, no
representa riesgos de ruptura de la cadena de frio en ninguno de sus procesos.

Poseen ademas mas de 9,700 Mts2 de almacenes secos instalados en la terminal para resguardar
las mercancias sueltas que llegan en buques de carga general y que no pueden estar al aire libre,
entre ellos, por ejemplo, rollos de papel para la impresiéon de periddicos, bobinas, entre otros
productos.

No disponen de terrenos suficientes para la ampliacién de sus operaciones en la margen oriental.
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Tienen un sistema de intercambio electronica (EDI) para clientes y asociados estratégicos;

Acceso via Web al sistema de inventario a clientes, lo que permite una revision del estatus y
trazabilidad de la carga en proceso, calculo y cotizaciones, pagos de servicios portuarios en linea,
entre otros, 24/7/365.

VISTA AEREA DEL PUERTO DE HAINA

27




MAPA 3
FLUJO OPERATIVO/ LOGISTICO PROCESO DESCARGA EN EL PUERTO DE HAINA IMPORTACION
PRODUCTOS PERECEDEROS
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2.- PUERTO MULTIMODAL CAUCEDO
(Operador por DP WORLD CAUCEDO)

DATOS GENERALES

El puerto multimodal Caucedo, es una terminal maritima y zona franca de clase global
ubicada en Punta Caucedo, en la zona Este, a 25 km de la Provincia de Santo Domingo,
e inicié sus operaciones en diciembre del 2003.

Caucedo es administrado por DP World, un operador portuario global que fue fundado en
2005, por una fusién de Dubai Ports Authority y Dubai Ports International y cuenta con
mas de 70 terminales maritimas en 6 continentes.

Nace con el objetivo de unir las alternativas de transporte terrestre, aéreo y maritimo y
de esa manera proyectar a la Republica Dominicana como un gran competidor en los
mercados internacionales y un modelo de desarrollo nacional y regional. Es el puerto
mas joven y moderno del pais.

Como terminal portuaria, su principal actividad es la carga y descarga de mercancias y puerto de
conexion para Las Américas y El Caribe con operaciones de transbordo.
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Ha recibido buques con una longitud total de 350,55, capaz de transportar 9.469 contenedores, con
un peso de 107.498 toneladas, siendo el mayor recibido en el pais.

En la terminal de DP World, ofrecen una amplia variedad de servicios portuarios dirigidos a
importadores y exportadores de Republica Dominicana, entre los cuales se encuentran:

ONoOohLODN

9.

Almacenamiento seguro de contenedores cargados

Asistencia en verificacion aduanal con personal entrenado y/o montacargas

Descarga de mercancia del contenedor a plataformas moéviles de carga

Re-estiba de mercancia contenerizada

Servicio de electricidad y monitoreo de carga refrigerada

Manejo de carga sobredimensionada

Descarga de vehiculos

Almacenamiento de vehiculos de importacion monitoreado por un sistema de camaras y
totalmente cerrado. El parqueo es administrado y controlado por Zona Franca Multimodal
Caucedo

Cargado de mercancia en contenedores

10. Transporte terrestre
11.Renta de espacio en parque logistico de Caucedo

Dentro de la terminal tienen un Centro Logistico con una capacidad de 377,000 m2 de terrenos dentro
del Mega Puerto DP World Caucedo y una inversion aproximada de US $75 millones de délares,
aportado en un cien por ciento por capital privado, convierte a la Republica Dominicana en la mayor
oferta integral para el manejo, almacenamiento y traslado de cargas.
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Este centro logistico se rige a través del Decreto No.262-15, que establece la modalidad de eepdsito
aduanero logistico, marco legal que regulara el funcionamiento de los centros logisticos en las
terminales internacionales de carga y de las empresas operadoras logisticas que operen en el pais.

Este instrumento permitira aprovechar el posicionamiento estratégico de la Republica Dominicana y
la buena infraestructura de transporte para el desarrollo de una de las industrias mas importantes
para el comercio internacional.

Del mismo modo, permitira que el pais se convierta en un hub maritimo de transporte de carga,
sobre todo por el flujo de barcos Post Panamax que se producira una vez concluidos los trabajos
de ampliacion del Canal de Panama.

Recientemente DP World Caucedo realizé una alianza estratégica con el Grupo Punta Cana, para la
construccion del Punta Cana Free Trade Zone (PCFTZ), a través de un acuerdo de inversion conjunta
para el desarrollo de un Centro Logistico en Punta Cana, con el propdsito de desarrollar una
plataforma multimodal logistica para el manejo y almacenamiento de carga aérea, terrestre y
maritima.

El centro logistico contara ademas con una amplia area de clima controlado para el transito y
conservacion de productos perecederos.
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VISTA AEREA PUERTO MULTIMODAL CAUCEDO
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CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

Poseen una zona de inspeccion rapida con una camara de clima controlado para el transito de
productos perecederos que seran inspeccionados, con un area de 72 m2, con cuatro (4) puertas
seccionales debidamente fabricadas con aislante térmico y abrigo retractil, a fin de evitar el paso de
aire, agua o gases; ademas proporcionan un gran ahorro energético y protegen a los operarios que
operan en la zona de descarga.

Esta camara opera a una temperatura de hasta los 10° Celsius.

Tienen ademas una zona con un area de 51 m2, para el almacenamiento temporal
(en transito), en los casos que las autoridades realicen una inspeccién mas
profunda de algun embarque. Esta area opera a una temperatura de hasta 0° C.

En esta area, cuando las autoridades consideran inspeccionar con un mayor
detalle y tiempo un embarque por cualquier razén que consideren, utilizan esta
area para que la mercancia preserve su temperatura.

Cuentan para la camara de una puerta enrollable de rapido funcionamiento de
cierre y apertura, a fin de que haya una menor pérdida de temperatura durante el

flujo operacional.

En la parte externa de la puerta de descarga tienen instaladas cuatro (4) unidades de conectores de
tomas eléctricas para los contenedores con atmdsfera controlada que vayan a ser inspeccionados
y/o verificados por las autoridades.

No tienen almacenamiento vertical con sistema de tramerias, sino de posiciones de paletas piso-
techo.
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Utilizan montacargas con sistema eléctrico.

La tecnologia de refrigeracion utilizada para los compresores es el refrigerante
R-404A, pudiendo mantener temperaturas de 0° a 10°C, dispuestas de conformidad
con los requerimientos del producto a manejarse.

Chequean y monitorean con periodicidad la temperatura de las camaras a través de
un panel de control instalado en la precamara.

El proceso de verificacion y/o inspeccién de la carga se realiza dentro de un periodo
aproximado de 35-40 minutos, ante la presencia de todas las autoridades
correspondientes.

Este tiempo variara de conformidad con el tipo de producto y su origen.

Para transitar por las areas climatizadas requieren que el visitante se ponga un cubre
zapatos de goma, los cuales ellos suplen.

Tienen cuatro (4) puertas seccionales de andén de carga para garantizar la cadena de
frio durante la operacién de descarga.

La mayor parte de los contenedores refrigerados que transitan por la terminal para ser verificados
y/o inspeccionados se realiza en area no climatizada, estando estos en el piso y a la intemperie.

Poseen un area dispuesta para el personal técnico de laboratorio del Dpto. de Sanidad del Ministerio
de Agricultura, para proveer un analisis preliminar de los hallazgos encontrados de productos que
pudieran representar posibles riesgos de plagas, contaminacidn, parasitos, etc., y que podrian
ameritar ser llevados luego a agricultura para un analisis de mayor profundidad.
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Si hay que sefialar que tienen un proyecto para la construccion de una mayor area climatizada que
sea de despacho expreso para proteger la cadena de frio de la carga perecedera en transito por la
terminal. Ademas, proyectar construir un laboratorio para que el dpto. de agricultura para realizar “in
situ” examenes de laboratorio a los productos que lo eequieran.

Adicionaran seis (6) nuevas puertas de acceso con aislante térmico extendiéndose 54 m2 adicionales
a las areas existentes y operaran hasta una temperatura de 10°Celsius.

Todo esto, disefiado para que el proceso de verificacidn y/o inspeccién de los embarques sea
efectuado de la forma mas rapida y eficiente posible que permita proteger el mantenimiento de la
cadena de frio de la carga perecedera.

Con la expansion, espectan inspeccionar de forma expresa algunas 130 unidades de Reefers diarios.
En el area de espera de clientes haran mejoras para que esta no interfiera en la zona operativa.

No manejan carga considerada cuarentenaria.

La tasa ocupacional de las areas climatizadas es bastante baja, quizas de un 20%, ya que la carga
tiene un transito de rotacion bien expreso, solo mientras que esta ser verificada por las autoridades.

El volumen mayor de carga perecedera que manejan son productos refrigerados de temperatura alta
(18°C y media (3°C)
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Sus periodos pico de mayor volumen de importacidn son los siguientes:

-Periodo Navidefio conformado por los meses de Oct-Dic, siendo las frutas refrigeradas las
de mayor volumen; siguiendo los productos avicolas congelados (pavo y pollo);

-Periodo de Semana Santa: pescados y mariscos.

-Dia de las Madres y los padres no se registran variables en las cantidades
importadas de perecederos.

Toda la carga que transita por el area climatizada, asi como por la terminal, sus
procesos pueden ser monitoreados de forma remota a través de la plataforma
VUCE, que dispone la Direccion General de Aduanas (DGA).

La carga importada es despachada de la terminal en el mismo contenedor que se embarcé, siendo
esta transportada por sus consignatarios en patanas jalados por camiones llamados “cabezotes”
hasta su predio o propiedad.
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3.-

IS SERVICE LOGISTICS LTD

GRUPO RANNIK

INSTALACIONES EN EL PUERTO MULTIMODAL CAUCEDO

DATOS GENERALES

IS SERVICES, esta integrada al Grupo RANNIK, siendo agencias Navieras Rannik fundada en el
1919, y es una de las empresas lider en el comercio maritimo dominicano.

IS SERVICES nace como una empresa operadora logistica del Grupo Rannik, ubicada en el Centro
Logistico de Caucedo (CLC), de la Zona Franca Multimodal de Caucedo, para suplir servicios
logisticos de almacenamiento de la carga maritima en transito tanto de importacion, como de
exportacion.

Por su parte, Navieras RANNIK, se especializa en el transporte de todo tipo de carga, tanto desde
como hacia Republica Dominicana, conectando al pais con los puertos maritimos de todo el mundo.

A través de las lineas representadas y afiliadas, ofrecen servicios de transporte maritimo, aéreo y
terrestre para carga embarcada en contenedores, carga a granel y suelta, asi como manejo de carga
para proyectos, incluyendo servicios de almacenamiento, manejo aduanero y puerta a puerta;
servicios de entrega de transporte.
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CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

Disponen de tres (3) camaras en un area comprendida de 2,850 m2; dos con
capacidad de 800 posiciones, y una tercera de 750, colocadas en anaqueles de
almacenamiento de sistema vertical a cinco (5) niveles de altura.

Para la recepcién y despacho de las mercancias, tienen ademas una precamara
de 250 m2, con seis (6) puertas de acceso con andenes para la carga y descarga
contenedores

El refrigerante utilizado para el sistema de compresores es el R-404A. manejando
temperatura

de -18°.

El procedimiento para el registro de la temperatura de los productos es la siguiente:

El sistema de DP World tiene registrado el inventario, el cual contiene todos los
datos y especificaciones de los productos, teniendo ademas el sistema de UPS
también la temperatura de estos, el cual se valida al llegar al depdsito mediante
dispositivo infrarrojo y se registra manualmente en un formulario, que luego es
digitado como verificado en el sistema de inventario UPS.

En caso de haber cualquier diferencia de temperatura, se reverifica con los datos
registrados y se elabora un reporte conteniendo el hallazgo detectado a ser
enviado a las areas de control correspondientes.
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Se mide nuevamente la temperatura cuando las mercancias vayan a ser retiradas
del depdsito.

Realizan labores de etiquetado a cada unidad de empaque en paleta con el
registro de las especificaciones de la carga y su codigo en el depésito.

Los inventarios manejados tienen una tasa de rotacion promedio de dos (2) a tres
(3) meses de permanencia en los depdsitos, debido a que siendo un depdsito
logistico y en régimen de zona franca, éstos pueden permanecer sin el pago de
los impuestos arancelarios y ser despachados, luego de conformidad con los
requerimientos del consignatario.

Las paletas recibidas son despachadas completamente no realizandose
separacion de productos de su unidad de empaque en paleta.

Para el manejo operacional de la carga utilizan montacargas de sistema eléctrico.

Todos los contenedores pasan por el control de inspeccion del sistema de Rayos X. Esto se realiza
de forma rapida, tomando algunos diez (10) minutos.

Estas instalaciones y servicio de valor agregado para la conservacion de carga perecedera import-

export, es ofrecida exclusivamente para los clientes directos de IS Services, a los cuales se les
factura un cargo adicional por este servicio por posicion de paleta.
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La carga es inspeccionada y verificada por las autoridades y las diferentes
entidades de control aduanero de forma agil, realizandolo a veces de forma
visual, por muestreo y con mas minuciosidad de forma aleatoria, de
conformidad con el tipo de producto y/o origen de la carga.

Manejan tanto carga LTL como FCL.

La carga perecedera importada no representa mas de un 15% de toda la carga
que manejan en la terminal teniendo que ser estos inventarios productos
congelados y procesados.

El volumen mayor de carga perecedera que manejan son productos:

Congelados: Refrigerada:
Carnes, Frutas
Mariscos Quesos

Productos avicolas
Tambores de jugos concentrados, papas congeladas

Otro producto climatizado no perecedero: Vinos
Sus periodos pico de mayor volumen de importacién por época son los siguientes:

-Periodo Navidefio conformado por los meses de Oct-Dic, siendo las frutas refrigeradas
las de mayor volumen; siguiendo los productos avicolas congelados (pavo y pollo);

-Periodo de Semana Santa: pescados y mariscos;

-Dia de las Madres y los padres no se registran variables en las cantidades importadas

de perecederos.
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El sistema de UPS, permite la trazabilidad de la carga a los consignatarios de forma remota, por lo
que se le asigna un codigo personalizado de acceso para que puedan estar informados y dar
seguimiento en linea de cada proceso del transito de sus mercancias por la terminal.

No manejan carga considerada cuarentenaria.

Mantienen un estricto cumplimiento sanitario por procedimiento y estandares de UPS,
mediante un programa de fumigacién mensual y/o quincenal, de las areas del entorno
del depdsito, manejando solo paletas certificadas, no permitiendo las no certificadas.

La carga importada es despachada de la terminal siendo esta transportada por sus
consignatarios hasta su predio o propiedad, ya sea en vehiculos propios o tercerizados
como servicio suplido por RANNIK.

La permanencia de la carga importada en la terminal del Puerto Caucedo, segun
observamos, no representa riesgos de ruptura de la cadena de frio en ninguno de sus
procesos.

Poseen ademas un area de 1,890 m2, de depdsito bajo techo para mercancia seca, y un area a la
intemperie, ofreciendo servicios de carga LTL y FCL, consolidacion y desconsolidacion de carga,
reetiquetado, distribucidn, asi como otros servicios logisticos y de valor agregado.
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4.-

& emergentcold

LatAm

EMERGENTCOLD LATAM (Grupo LINEAGE)

INSTALACIONES EN EL PUERTO MULTIMODAL CAUCEDO

DATOS GENERALES

EMERGENTCOLD LATAM es una empresa logistica de cadena de frio, siendo la empresa de mayor
crecimiento e integracion estratégica, manteniendo la red logistica de frio mas completa y moderna
de América Latina, ofreciendo sus servicios en instalaciones de ultima generacion en las principales
areas metropolitanas y puertos de la region, satisfaciendo la creciente demanda de clientes, tanto
del comercio regional y el global.

Mantienen una alianza de negocios con Lineage Logistics, la cual es la empresa mas grande del
mundo en el manejo de temperatura controlada con una gran experiencia en la integracién en poco
tiempo de adquisiciones en la plataforma de sus negocios desde que entré al mercado en el 2008.

Actualmente tienen presencia con un grupo de empresas formando una alianza estratégica en once
(11) paises de la region, con instalaciones para ofrecer sus servicios logisticos, siendo estas las
siguientes:

Emergent Cold (Peru); Galores (Panama); DMX Logistica (Brasil); Martini Meal (Brasil); Frio Pacifico
(Chile); Frigémetro (Colombia); Polo Logistico (Uruguay); Bodegas Frias (Guatemala); Cone (Brazil);
Bajo Cero (Mexico); Reiter (Brasil); Multi Frigo (Chile); CONE 2 (Brasil); Qualianz (Mexico) y Frio
Modulo (Paraguay).
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CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

Actualmente, como primera etapa, estan en la terminacion de la construccion sostenible con
certificacion EDGE, de una instalacion con temperatura controlada ubicada dentro de la terminal DP
World Caucedo, en el Puerto de Caucedo, la cual esta autorizada por la Direccion General de
Aduanas (DGA), a operar como un Centro Logistico, modalidad aduanera que permite el intercambio
y distribucion de productos tanto para el comercio doméstico, como para toda la regién.

Esto convierte a Emergen Cold LATAM en una empresa que podra ofrecer sus servicios al mercado
internacional desde un punto estratégico muy competitivo.

Disponen de un area de 8,000 m2, con camaras climatizadas para manejar 10,000 posiciones de
paletas tanto para productos a temperatura congelada, como refrigerada.

El sistema de refrigeracién utilizado en los compresores para todas las instalaciones es el refrigerante
de gas amoniaco NH3 (este refrigerante puede manejar temperaturas hasta de -70°C, no obstante,
debe tener muy buenos sistemas de seguridad; este refrigerante se utiliza mas para el
almacenamiento de productos como el helado que requieren de temperaturas mas bajas plazos un
poco mas prolongados.

Ofreceran servicios de almacenamiento, asi como una serie de soluciones logisticas end-to-end,

operaciones de valor agregado que incluira acarreo, asi como servicios domésticos de distribucion
y mantenimiento de contenedores.
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AEROPUERTOS

DATOS GENERALES Y
CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES
AEROPORTUARIAS
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MAPA 5
MAPA FLUJO OPERATIVO/ LOGISTICO IMPORTACION PERECEDEROS TERMINAL AEROPORTUARIA

(AILA)
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AERODOM

1.- AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS (AILA)
Concesionado y Operado por:
AEROPUERTOS DOMINICANOS SIGLO XXI (AERODOM)

DATOS GENERALES

Aeropuertos Dominicanos Siglo XXI (AERODOM) forma parte de la plataforma aeroportuaria global
VINCI Airports, desde abril de 2016, operando seis (6) aeropuertos en Republica Dominicana, bajo
un contrato de concesién otorgado por el Estado, que se extiende hasta 2030.

Es responsable de operar el Aeropuerto Internacional de Las Américas, José Francisco Pefia Gémez
en Santo Domingo; el Aeropuerto Presidente Dr. Joaquin Balaguer, en Sto. Dgo. Norte; Aeropuerto
Gregorio Luperén; en Puerto Plata; el Maria Montés en Barahona; el Presidente Juan Bosch en la
provincia de Samana; asi como el Aerdédromo Local Arroyo Barril, también ubicado en Samana.

Manejan un promedio anual de cinco (5) millones de pasajeros, con 76.610 movimientos de
aeronaves. A través de su red aeroportuaria, 49 aerolineas conectan la Republica Dominicana con
63 ciudades del mundo.
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AERODOM posee instalaciones y espacios suficientes dentro del aeropuerto que pueden ser sub-
concesionados a empresas que tengan proyectos especificos considerados estratégicos para el
desarrollo del comercio de la carga aérea internacional.

Explicaron que el mismo AERODOM colabora en gestionar ante la autoridad los permisos del sub-
arrendamiento o sub-concesién del area que sea del interés de la empresa operadora.

Asimismo, suple los servicios de electricidad, seguridad, eventos contingentes considerados de
emergencia, prevencion y combate de incendios, asi como cualquier otro servicio de soporte
operacional requerido por el sub-concesionario.

Entre las areas sub-concesionadas para operar en la terminal esta la empresa CaribeTrans del Grupo
MARDOM, que tienen largos afios operando en la terminal, Pilarte Cargo e IS SERVICE-RANNIK, la
cual inicid sus operaciones recientemente.

Estas empresas poseen areas de clima controlado para la carga de productos perecederos y secos
que transitan por la terminal, tanto para aquéllas de importacion, como para la de exportacion.
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2.-

RANNIK-UPS (IS SERVICE LOGISTICS)

INSTALACIONES EN AEROPUERTO INT DE LAS AMERICAS (AILA)

DATOS GENERALES

Agencias Navieras Rannik en sus procesos de expansién, inauguraron recientemente depédsitos para
carga seca y climatizada en las instalaciones sub-concesionadas en el Aeropuerto Internacional de
Las Américas (AILA), para suplir servicios logisticos de almacenamiento de la carga aérea en transito
tanto de importacion, como de exportacion.

Poseen areas de atmdsfera controlada en varias camaras dispuestas para la carga de productos
perecederos que transitan por la terminal.

El servicio de IS SERVICES es suplido recientemente, habiéndo inaugurado sus instalaciones
durante el pasado mes de abril/ 2023, y nace por la necesidad de ampliar las facilidades climatizadas
en el aeropuerto que aseguren un manejo adecuado de los productos perecederos sin que estos
puedan sufrir la interrupcion de la cadena de frio.

Esta facilidad de valor agregado para la conservacion de carga perecedera import-export, es ofrecida
exclusivamente para los clientes directos de IS Services-UPS, a los cuales se les factura un cargo
adicional por este servicio por posicion de paleta.
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CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

Poseen tres (3) camaras de atmdésfera controlada; una con un area de 500 m3, de 600 m3 y otra de
800 m3. Estas instalaciones estan construidas con paredes y techos revestidos de paneles con
aislamiento térmico especializado para bajas temperaturas.

No utilizan paletas normales, sino los llamados “contenedor-pallet”, los cuales son contenedores
especiales disefiados para ser transportados en los aviones de carga, los cuales se adaptan a su
fuselaje.

En las camaras climatizadas utilizan unidades eléctricas con refrigerante Freon R-404A.

Para la medicién de la temperatura de los productos utilizan dispositivos infrarrojos y medidores
colocados en las entradas de las camaras. Estas temperaturas son controladas por el encargado
del depdsito.

Los embarques descargados de la nave aérea se realizan a la intemperie en la rampa de la
terminal (obviamente, en area no climatizada), no obstante, el proceso de recepcién y
almacenamiento si se realiza en areas climatizadas, siendo las temperaturas medidas al ser
recibidas, reempacadas y despachadas de los depdésitos.

Estas temperaturas tomadas son validadas con las registradas en la guia de carga que se crea
en el sistema, de conformidad con la registrada en sus documentos de importacion.

Para el proceso de inspeccion, todos los contenedores pasan a ser escaneados por el control
del sistema de Rayos X por el CESAC, y son olfateadas por las unidades caninas K-9 de la
DNCD.

Esto se realiza de forma rapida, tomando algunos diez (15) minutos, ya que estos embarques
vienen en aeronaves de carga, por lo que estos son descargados mucho mas rapido que cuando
la carga arriba en los de pasajeros; ademas es descarga en un area de rampa mas cercana a los
depdsitos.

51




Para el proceso de inspeccién y/o verificacion de la carga importada, las autoridades del aeropuerto
son facilmente reunidas, ya que se encuentran permanentemente en la misma terminal, por lo que
este proceso es realizado de forma agil por la autoridad aduanal.

El tipo de montacargas utilizado es de sistema eléctrico contrabalanceado y de double reach, lo que
lo hace mucho mas eficiente y versatil.

El tiempo de transito es de cuatro (4) a seis (6) horas desde que la carga arriba a la
terminal.

La tasa promedio ocupacional es de un 60-80%, pues dispone de areas que no son
solamente de transito, sino que también operan bajo el régimen depdsito logistico,
amparado bajo licencia expedida por la Direccion General de Aduanas (DGA),
pudiendo las mercancias ser retiradas de forma gradual mediante el pago de los
impuestos arancelarios, de conformidad con los requerimientos de operacion y/o
comercializacion del consignatario.

Aplican las normas fitosanitarias reguladas por el Ministerio de Agricultura para toda la carga que
transita por sus instalaciones.

No manejan casos de productos considerados cuarentenarios.

Para la trazabilidad utilizan el sistema Dynamic AX, para la administracién y el control
de los inventarios.

El mayor volumen de perecederos de importacion que manejan son productos
congelados de baja temperatura y refrigerados de temperatura media; los productos
agricolas que se conservan en depdsito son de produccién nacional exclusivos para
exportacion.
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A pesar de que aun no tienen un afio de operacién, consideran que sus periodos pico de alto transito
y de mayor volumen de importacion por época serian los siguientes:

-Periodo Navidefio conformado por los meses de Oct-Dic, las de mayor volumen, siendo estos
los productos avicolas congelados (pavo y pollo);

-Periodo de Semana Santa: pescados y mariscos;

-Dia de las Madres y los padres opinan que no se registraran cantidades importadas de
perecederos que puedan ser consideradas.
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VISTA FRONTAL DEL EDIFICIO RANNIK-UPS (AILA)
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3.-

CARIBETRANS

INSTALACIONES EN EL AEROPUERTO INT. DE LAS AMERICAS (AILA)

DATOS GENERALES

CARIBETRANS forma parte del Grupo Corporativo de Maritima Dominicana, y fue fundada en el 1973
como una empresa de consolidacién de carga y luego como una operadora logistica y terminal
aeroportuaria en el Aeropuerto Int. de las Américas, operando la primera area de atmoésfera
controlada para la carga aérea que transita para ser inspeccionada en la terminal.

ESPECIFICACIONES DE LAS INSTALACIONES

Total areas de las instalaciones: 3,500 m2 (depdsitos, oficinas y areas a la intemperie)

Depdsito para productos perecederos importaciéon: 25 m2, Temp. 2-8 C
Depésito para productos perecederos exportaciéon: 50 m2, Temp. 2-8 C
Depésito para productos farmacéuticos importados: 50 m2, Temp. 2-8 C
Depdsito para productos farmacéuticos importados: 50 m2, Temp. 15-25 C
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No manejan temperaturas de congelacion, solo medias y altas solo de mantenimiento, ya que la
carga solo permanecera en transito en el depdsito por muy poco tiempo, dada la alta rotacion de la
carga aérea que se maneja.

Tecnologia de Refrigeracion utilizada: refrigerante R-404A; R407A (Fredn); R-410.

Instrumento Medicion temperatura: Termometro Infrarrojo en cada uno de los
compartimientos climatizados del depésito, tanto en la puerta como en el interior.

Procedimiento registro de temperatura:

En la recepcion de la carga importada se toma una muestra de la temperatura de los
productos en sus paletas y estas se registran mediante un sello que se coloca en el
mismo formulario de importacion (tratan de evitar tener un formulario mas en el
proceso).

Se verifica en la etiqueta del producto la temperatura requerida de este y otras especificaciones de
manejo y almacenamiento. Esta etiqueta se encuentra adherida a cada una de las cajas de los
productos.

El registro de los datos de la temperatura y demas datos se monitorean validando su
cumplimiento mediante auditorias internas, externas, asi como de la propia linea aérea.

La temperatura de los productos vuelve a tomarse nuevamente para iniciar el proceso de
despacho.

Tipo de montacarga utilizado: de combustion de gas.

Las condiciones en que se realiza la descarga de la aeronave hasta su inspeccion y
recepcion al depdsito son a la intemperie.
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La duracion promedio de tiempo para el inicio de la descarga de la aeronave hasta el area del depdsito
y recepcion, si es de pasajeros toma 45 minutos a 1 hora, pues se le da prioridad primero a la
descarga del equipaje de los pasajeros.

En las aeronaves de carga toma de 20 a 25 minutos; incluso la descarga se realiza en una localizacion
de la rampa de aterrizaje mas cercana a los depdsitos.

Luego, durante este periodo de transito, dentro del depésito climatizado, se inicia el proceso de
inspeccion convocando a la autoridad de los diferentes organismos correspondientes (DGA,
DIGEMAP, DNCD, SANIDAD, etc), incluso personal de CARIBETRANS.

Toda la carga que transita por las instalaciones es escaneada por el sistema de
Rayos X, el cual es un proceso que toma algunos diez (10) minutos.

El proceso de inspeccion de la carga consiste en:
Verificacién de los documentos de importacion, tales como: la factura proforma, el
certificado de origen CAC, el registro sanitario, entre otros.

Regularmente esta inspeccion conjunta toma un promedio de algunos veinte (20)
minutos. En ocasiones la autoridad solo toma una muestra, lo que agiliza aun mas este proceso.

El depdsito de Caribetrans, mantiene una tasa promedio ocupacional de un 20%, dada la alta rotacion
de los inventarios que caracteriza el transito de la carga aérea.

El volumen mayor de carga perecedera que manejan son productos:

Congelados: Refrigerados:
Carnes, Quesos
Mariscos

Salmones

Productos avicolas (muy ocasionalmente)
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Productos no perecederos: flores y productos farmacéuticos.

Sus periodos pico de alto transito y de mayor volumen de importacién por época son los siguientes:

-Periodo Navidefio conformado por los meses de Oct-Dic, las de mayor volumen; siendo

estos productos avicolas congelados (pavo y pollo);

-Periodo de Semana Santa: pescados y mariscos;

-Dia de las Madres y los padres no se registran variables en las cantidades importadas
de perecederos. Si se experimenta una mayor importacion para productos secos no

perecederos.

Los periodos pico de alto transito de las importaciones es de Oct-Nov, y parte de los

meses de verano y de Semana Santa.

Mantienen almacenados por separado ademas varios tipos de productos no alimenticios en algunas
de las camaras climatizadas, pero basicamente para exportacion.

Proveen un estricto cumplimiento sanitario, mediante un tratamiento de plagas en el entorno de las
camaras que se realiza de forma periddica, el cual es auditable de forma interna, externa y por la

misma linea.

Utilizan la plataforma informatica aduanera SIGA, manteniendo una trazabilidad en linea de los
procesos del transito documental electrénico de la importacién hasta su despacho de la terminal.

La carga importada es despachada de la terminal siendo este transportada por sus consignatarios
hasta su predio o propiedad en vehiculos propios o tercerizados como servicio suplido por RANNIK.
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La permanencia de la carga importada en la terminal del AILA, segun observamos, no representa
riesgos de ruptura de la cadena de frio luego que esta es ingresada en sus instalaciones. Solo
durante el proceso de descarga de la aeronave, el cual se realiza a la intemperie en un area de la
rampa de la terminal.

La carga es descargada en el area de clima controlada, no obstante, esta proviene del area de
rampa a la intemperie del aeropuerto luego de ser descargada.

Mantienen regularmente productos agricolas de produccion nacional destinados a la exportacion.

PRODUCTOS AGRICOLAS DE EXPORTACION

59




4.- PILARTE CARGO
INSTALACIONES EN EL AEROPUERTO INT. DE LAS AMERICAS (AILA)

DATOS GENERALES

Es una compafiia de carga, autorizada como agente IATA, formalmente establecida desde el 1996,
con almacén principal en Santo Domingo, en el Aeropuerto Internacional de las Américas (AILA),
y oficinas en Santiago y Punta Cana.

Manejan todo tipo de carga aérea (exportacion/ importacion), siendo agentes de carga, de
aduanas, y agente de consolidacion y desconsolidacion de carga.

Tienen ademas oficinas en Santiago y en Punta Cana.

CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

Para el manejo de productos perecederos, cuentan con un depoésito de area
climatizada para la conservacién adecuada y mantenimiento de la cadena de frio de
estos productos que transitan por sus instalaciones hasta que estas son

despachadas.
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Para el area operacional de recepcion de carga cuentan con una precamara de temperatura
controlada con un area de 97.55 m2, teniendo una longitud de 12.80 m y un ancho de 7.62 m2, que
manejan una temperatura de 15°C a 25° Celsius.

Para la carga a ser inspeccionada y/o verificada disponen de dos areas climatizadas:

Una camara Cooler #1, de 51.84 m2, con una longitud de 9.6 m, y un ancho de 5.4 m, para
manejar temperatura de entre 2° a 8°C.

OBSERVACION: El rétulo que sefala esta temperatura tiene error, no siendo la
temperatura negativa de -2° Celsius.

Disponen ademas de otra camara (Cooler #2), con un area de 34.25 m2, con una
longitud de 6.25 m, y un ancho de 5.48 m, para manejar una temperatura de entre 2° a

8° C.

Productos agricolas de exportacién de mayor volumen que manejan:

Vegetales chinos, panapén, ajies, berenjena, pepino, quenepas, tomates, ajies
habaneros, entre otros.

La nueva extensién de area climatizada conté con los auspicios del Programa de
Donaciones de Cadena de Frio del Proyecto TraSa, en el cual Pilarte Cargo resultd
ser uno de los ganadores.

Toda la carga es escaneada a traves del sistema de Rayos X. y pasada
aleatoriamente por las unidades caninas K9.

El mayor volumen de carga que manejan es de exportacion, siendo estos productos mayormente
procedentes de la agricultura.

Tecnologia de Refrigeracion utilizada: refrigerante R-404A.
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Instrumento medicién temperatura: Termémetro Infrarrojo en cada uno de los compartimientos
climatizados del depdsito, tanto en la puerta como en el interior.

Los embarques son descargados en el area de clima controlado, no obstante, esta proviene de los
contenedores aéreos del area de rampa a la intemperie del aeropuerto luego de ser descargada de
la nave.

Naturalmente, que existe una ruptura de la cadena de frio, por lo que es necesario que se trate de
agilizar la recepcion de estos al depdsito lo antes posible.

En el proceso de inspeccion de la carga se realiza la comprobacion de los documentos de
importacion, tales como: la factura proforma, certificado de origen, registro fitosanitario, entre otros.

Regularmente esta inspeccién conjunta de las autoridades toma un promedio de
algunos veinte (20) minutos. En ocasiones la autoridad solo toma realiza un muestreo.

La verificacion de la carga puede ser ademas verificada de forma total o visual, segun
el producto y/o del origen que se trate.

No manejan casos de productos considerados cuarentenarios.

Tienen una tasa ocupacional de un 20%, en vista de la alta rotacion del transito de la
carga que pasa por sus instalaciones.

Utilizan la plataforma informatica aduanera SIGA, manteniendo una trazabilidad en linea de los
procesos del transito documental electronico de la importacion hasta su despacho de la terminal.

La carga importada es despachada de sus instalaciones siendo esta transportada por sus
consignatarios hasta su predio o propiedad en vehiculos propios o tercerizados.
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El volumen mayor de carga perecedera que manejan son productos carnicos y mariscos.

Congelados: Refrigerada:
Carnes, Quesos
Mariscos

Salmones

Productos avicolas (muy ocasionalmente)
Productos no perecederos: flores y productos farmacéuticos

Sus periodos pico de alto transito y de mayor volumen de importacién por época son los siguientes:

-Periodo Navidefio conformado por los meses de Oct-Dic, las de mayor volumen; siendo
estos productos avicolas congelados (pavo y pollo);

-Periodo de Semana Santa: pescados y mariscos;
-Dia de las Madres: se registra un aumento de las importaciones de flores;

para el dia de los padres no se registran variables representativas en las cantidades
importadas de perecederos.
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5.-

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE PUNTA CANA

(AIPC-PUJ)

DATOS GENERALES

El Aeropuerto Internacional de Punta Cana (AIPC), inaugurado el Diciembre del 1983, es un
aeropuerto comercial de propiedad privada, situado en Punta Cana, Provincia Altagracia, al este del
pais. Se convirtid en el primer aeropuerto internacional de propiedad privada en el mundo.

Punta Cana Free Trade Zone (PCFTZ), una empresa del Grupo Puntacana, la cual firmé con DP
World, un acuerdo de inversion conjunta para el desarrollo de un Centro Logistico en Punta Cana,
con el propdsito de desarrollar una plataforma multimodal logistica para el manejo de carga aérea,
terrestre y maritima.

Esta alianza estratégica solidificara la posicion de la Republica Dominicana como el punto de
comercio y HUB logistico mas importante para carga aérea y maritima en el Caribe.

El centro logistico contara ademas con una amplia area de clima controlado para el transito y
conservacion de productos perecederos.
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Varias lineas aéreas regulares y charter vuelan a Punta Cana; Durante el 2022, transitaron por la
terminal 8.4 millones de pasajeros. (llegadas y salidas combinadas), movidos por casi 60.000
operaciones de aviones comerciales.

El Aeropuerto Internacional de Punta Cana, es reconocido como uno de los diez principales
aeropuertos internacionales de Latinoameérica y el Caribe y sefialado como el
de mayor crecimiento.

La Terminal B quedara lista para acoger el servicio de prechequeo de
Migracion y Adunas de Estados Unidos, que cuando sea aprobado sera una
mas de las ventajas competitivas que ofrecera a la Republica Dominicana
como destino turistico y de inversiones”.

Actualmente el Grupo Punta Cana, ademas de la expansion de la Terminal B
del Aeropuerto que dispondra de una capacidad para movilizar a 3 millones de
pasajeros, con una inversion aproximada de USD$200 MM de délares, inicio
la construccion del Punta Cana Free Trade Zone (PCFTZ), para operar como
un Centro Logistico Aéreo, Maritimo, Terrestre y Parque de Zona Franca,
donde ademas, contara con depositos para la mercancia en seca, asi como
dispondra de areas de atmdsfera controlada para los productos perecederos que pasen en transito
por la terminal.

El PCFTZ, desde su Centro Logistico Aéreo, Maritimo y Terrestre, realizara el manejo de carga de
importacion, exportacion, transbordo y paqueteria en un terreno de 265,518 m? y 75 mil m? de
construccion, y consolidando asi el proceso de las operaciones de carga en aviones de pasajeros.

Asimismo, contara con un Parque de Zona Franca que impulsara a la industria de manufactura y de
servicio, facilitando la creacion de diferentes negocios en una extension de terreno de 185,312 m?y
una construccion aproximada de 93,820 m?. Las oficinas administrativas del Punta Cana Free Trade
Zone incluiran las operaciones de la Direccion General de Aduanas (DGA), de DP World Caucedo y
las del régimen de zona franca.

NOTA: En el Acapite IX de este trabajo, se muestran algunos datos estadisticos de las
importaciones de perecederos por el AIPC).
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PROYECTO PUNTA CANA FREE TRADE ZONE (PCFTZ)
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LOS OPERADORES LOGISTICOS 3PL

MARITIMA DOMINICANA
(MARDOM LOGISTICS)

ALMADELA

IS SEVICES-GRUPO RANNIK (ver en
instalaciones portuarias)

CONGELAM

CONGELASA
FRIOBOX

ALFRIDOMSA

CARIBETRANS (HAINA LOGISTICS HUB)
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1.- MARDOM LOGISTICS
MARITIMA DOMINICANA (MARDOM)

DATOS GENERALES

Maritima Dominicana (MARDOM), fue fundada en el 1971, como agente de buques y estibador en
todos los puertos del pais, incluyendo el de Sto. Domingo, Haina, Caucedo, Boca Chica, AES Andrés,
entre otros.

La oficina principal fue establecida en la zona colonial, en vista de que el mayor volumen de carga
de importacién y exportacién era manejado por el Puerto de Santo Domingo, en esa época.

Luego, al experimentar un crecimiento del comercio internacional debido al desarrollo del transporte
maritimo a través del uso de contenedores, los buques iniciaron a ser atendidos en el Puerto de Rio
Haina.

Por esta razon, en el aio 1992 se construyeron las nuevas instalaciones de oficinas y almacenes en
la avenida de entrada al Puerto de Haina, Margen Oriental.
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Estando en esas nuevas instalaciones, fue fundada la empresa ALMATRANS, que fue un operador
logistico 3PL, con almacenamiento en régimen de depdsito fiscal, consolidacion de carga, depdsito
de reexportacion, autorizado por la Direccién General de Aduanas (DGA), asi como con la modalidad
de almacén general de depdsito, autorizado por el Ministerio de Industria y Comercio.

Luego de algunos afios de operacion con carga seca bajo las modalidades anteriores, en el 1999,
se concluyo la construccion de las areas de depdsitos de clima controlado, siendo estos los primeros
en el pais para ser dispuestos al sector de alimentos como servicio tercerizado 3PL, para la carga
perecedera import-export que requeria de un manejo adecuado de cadena de frio.

Luego a través del Decreto 262-15, inicia sus operaciones bajo la modalidad de depdsito aduanero
logistico, obteniendo la licencia correspondiente para operar como tal, expedido por la Direccidn
General de Aduanas (DGA).

Actualmente estan en un proceso de expansién, habiendo inaugurado recientemente el Almacén
Logistico MARDOM-CAUCEDO, con un area de almacenamiento para productos secos de 11,000

m2, situado en la Av. Puerto Caucedo, Andrés, Boca Chica.

Tenemos entendido que luego en un futuro podrian construir ademas areas con atmésfera de clima
controlado en estas nuevas instalaciones.

En el techo de sus oficinas administrativas y almacén principal tienen instalado uno de los sistemas
de generacion eléctrica no convencional de paneles solares de mayor capacidad de la regidn.
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CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

Maritima Dominicana esta en un area comprendida de 50,000 m2, teniendo un patio para la
operatividad, almacenamiento y el transito de contenedores, instalaciones para oficinas
administrativas y operativas, asi como 15,000 m2, de areas para el almacenamiento de mercancias
bajo diferentes modalidades de depésito.

Disponen de doce (12) camaras de 200 m2 c/u de clima controlado totalizando 2,400 m2, para el
almacenamiento de la carga de productos perecederos que requieran de un manejo ininterrumpido
de cadena de frio.

Cada camara tiene independencia de control de temperatura, con rangos de 3°C -25°C, lo que le
permite conservar productos que requieran diferentes tipos de climatizacién, de conformidad con sus
especificaciones.

El sistema de enfriamiento utiliza el refrigerante R-404A.

Tienen ademas un area de 400 m2, para la conservacion de productos que solo requieran una
temperatura de 18°C.

Ademas, para la industria de frio, ofrecen servicios de refrigeracion para camiones y traileres,
refrigeraciéon comercial, alquiler de gensets, previaje lavado de contenedores, monitoreo de
contenedores, entre otros servicios logisticos y de valor agregado.

El instrumento de medicidén de la temperatura es a través de sensores inalambricos instalados en
cada camara de almacenamiento.

Estos sensores de temperatura son monitoreados y registrados de forma remota a través de un
sistema con un software de conexiéon WIFI, que proporciona una data ininterrumpida y provee un
sistema de alertas para las contingencias de eventualidades no programados de cambios en los
rangos de temperatura.
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Los productos son medidos directamente con termdmetros manuales de registro infrarrojo.

En el proceso de recepcién de la carga perecedera, primero se mide la temperatura que trae el
contenedor, asi como aleatoriamente la de los productos y se verifica con los requerimientos de la
temperatura que es registrada en la documentacion recibida del cliente consignatario.

No se admiten productos que no tengan la temperatura requerida para estos; solo son permisibles
cuando su desviacion sea solo de algun grado, que no represente diferencia importante en la ruptura
de la cadena de frio.

Para las operaciones se utilizan montacargas tanto de gas como eléctricos. No obstante, en los
depdsitos climatizados solo operan los eléctricos.

Como la mercancia en contenedores maritimos viene procedente de los puertos, la mayoria de las
veces ya fue inspeccionada, por lo que no se tiene control de este proceso.

En ocasiones la inspeccion se hace en las mismas instalaciones MARDOM, luego de su traslado
desde el puerto, pero esto a requerimiento previo del consignatario.

El contenedor desde que arriba a las instalaciones, inmediatamente se conecta a una toma eléctrica
realizandose el proceso de verificacion de la carga en las areas correspondientes de la precamara.

Esto se efectua al momento de su descarga y recepcion en la precamara antes de ser la carga
trasladada a su area dispuesta para su almacenamiento.

Debido a la alta demanda de frio para perecederos que actualmente existe en el mercado, las

instalaciones tienen una tasa ocupacional promedio de un 85% y una tasa de rotacién de un 60%,
dentro de un periodo de seis (6) meses.
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Los demas depdsitos para carga seca y que operan a través de diferentes regimenes de depdsito
aduanero experimentan también una tasa de rotacion promedio de un 60%, dentro de un periodo de
algunos seis (6) meses, al poder permanecer por mas tiempo las mercancias sin el pago previo de
los impuestos arancelarios.

Excepto en la modalidad de depdsito de consolidacién y desconsolidaciéon de carga, en que la
mercancia mantiene un transito muy corto en el deposito y es retirada dentro de un periodo promedio
de los tres (3) dias.

Esta modalidad de depdsito de consolidacion y desconsolidacion de carga mantienen una rotacion
mensual de un 80%.

El volumen mayor de carga perecedera que manejan son los siguientes productos:

Congelados: Refrigerados:
Carnes, Quesos
Mariscos Frutas varias

Productos avicolas
Papas congeladas
Jugos concentrados

Productos no perecederos: Vino y productos farmaceéuticos

Para la trazabilidad utilizan el sistema de gestién de almacén WMS desde el momento en que la
mercancia es recibida en los depdsitos y registrada en el sistema, hasta que esta es despachada.

Se le asigna un codigo unico de acceso personalizado al cliente, para que este pueda estar informado
en linea de los procesos y estatus de sus inventarios en las instalaciones del almacén.
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Sus periodos pico de alto transito y de mayor volumen de importacion por época son los siguientes:

-Periodo Navidefio conformado por los meses de Oct-Dic, siendo las frutas refrigeradas las
de mayor volumen; siguiendo los productos avicolas congelados (pavo y pollo);

-Periodo de Semana Santa: pescados y mariscos;

-Dia de las Madres y los padres no se registran variables en las cantidades importadas de
perecederos.

Debido a las certificaciones de calidad que posee la empresa, mantienen un control sanitario
programado, el cual es auditado por el dpto. de calidad interno de la empresa y las auditorias
externas, asi como la de algunos clientes suplidores y consignatarios de la carga.

No manejan casos de productos considerados cuarentenarios.
La carga importada es despachada de la terminal en el mismo contenedor que se embarcd, siendo

esta transportada por sus consignatarios en patanas jalados por camiones llamados “cabezotes”
hasta su predio o propiedad.
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2.- CONGELASA
(GRUPO RODEMSA)

DATOS GENERALES

Forman parte un grupo corporativo de empresas compuesto por: RODEMSA (servicios de
almacenamiento), AGEPORT (agentes y estibadores portuarios y GRANELCA (almacenaje en silos
con un sistema neumatico para el depdsito de granos).

Nacié como una nueva opcién de almacenamiento en frio en el aino 2008, iniciando sus operaciones

en enero del afo 2009, asi como con instalaciones para operar en la modalidad de depdsito de
consolidacion y desconsolidacion de carga seca.
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CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

Disponen de ocho (8) camaras de atmodsfera controlada divididas en diferentes areas de
almacenamiento, dentro de un espacio de 25,250 m3, pudiendo almacenar 4,000 posiciones/pallets,
disponiendo de diez (10) muelles para la carga y descarga de mercancias.

Esto representa un promedio de144 contenedores de 40 pies en condiciones normales, y en
condiciones de una demanda extrema algunas 180 unidades de 40 pies.

Para la recepcion y despacho y operatividad de la carga tienen un area de
precamara de 203 Mts2 (1,115 Mts3), por lo que toda la carga es recibida en
el area de la precamara, a fin de no interrumpir la cadena de frio. Asimismo,
esta es inspeccionada y verificada por las autoridades en esta area.

Las oficinas administrativas estan en un area de 160 Mts2.

Poseen un amplio parqueo para el transito de contenedores que ademas
permite movilidad para las operaciones regulares.

Mantienen un monitoreo permanente 24/7 de la temperatura de todas las
unidades de enfriamiento de cada cadmara y un sistema de seguridad y
videovigilancia también permanente 24/7.

Los productos son medidos directamente con termdmetros manuales de registro infrarrojo a su arribo
al depdsito hasta el momento del proceso de despacho.

Llevan un sistema de gestién de calidad basado en la Norma ISO 9001:2015. mantenido ademas la
renovacion de SGC. Por otra parte, nos expresaron que entienden la importancia que representa la
inocuidad en los alimentos, por lo cuentan con un Sistema de Seguridad Alimentaria basado en la
norma internacional ISO 22000, compuesto por un Manual de Buenas Practicas.
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Las camaras refrigeradas estan construidas en blocks y concreto reforzado cubriendo un area de 10
cm de paneles de refrigeracion con paredes y techo.

Basicamente manejan productos congelados a baja temperatura
en un rango de: -12°C a -26°C

El refrigerante utilizado para el sistema de compresores es el R-
404A.

Mantienen un sistema hibrido de almacenamiento tanto vertical en
tramerias, como horizontal en paletas piso-techo, dependiendo la
demanda de espacio del mercado.

No manejan casos de productos considerados cuarentenarios.

La carga importada es recibida en los contenedores que fueron embarcados y es despachada de la
terminal transportada por sus consignatarios hasta su predio o propiedad, ya sea en vehiculos
propios o tercerizados.
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3.- FRIOBOX LOGISTICS
(Empresa del Grupo E. T. Heinsen

DATOS GENERALES

Es una empresa operadore 3PL, del Grupo E. T. Heinsen, que ofrece servicios integrados de cadena
de frio, para la conservacion de productos perecederos a temperatura de congelamiento y de
refrigeracion.

Inicid sus operaciones durante el afio 2022, ofreciendo una oferta integrada para el mercado
doméstico e internacional, presentando una cartera de servicios logisticos de cadena de frio para
productos perecederos.

FrioBox se encuentra localizada dentro del emergente Parque Industrial Duarte, el cual se encuentra
cerca del acceso a la Av. de Circunvalacion.

CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

Las instalaciones estan localizadas en un area de 10,000 m2, disponiendo de seis (6) camaras
divididas para operar en diferentes temperaturas de almacenamiento.

La primera etapa tiene cinco camaras de 380 mt2 y 11 mts de altura cada una, con 560
posiciones/pallets. Totalizan un area de 1,900 m2.
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Las camaras tienen una capacidad de 630 posiciones de paletas, 1,000 mts (8,664 m3), para un total

de 3,150 posiciones, que representan 144 contenedores de 40 pies en condiciones normales y en
condiciones extremas de demanda180 de 40 pies.

Cuenta con seis (6) muelles de descarga y un equipo chiller para remover y absorber el calor del
liquido de congelacién. Esto hace mucho mas eficiente el equipo de enfriamiento.

Las oficinas administrativas estan situadas en un area de 160 Mts2.

Las camaras refrigeradas estan construidas en blocks y concreto reforzado cubriendo un area de
diez (10) cm de paneles de refrigeracion con paredes y techo a una altura de 10.5 m. Estas poseen
una doble profundidad de almacenamiento a una altura de 10.5 metros, lo que le proporciona una
eficiencia de espacio con posiciones en area vertical.

Utilizan compresores de Freén (R404R) independientemente para cada camara; asi pueden disponer
de temperaturas diferentes en cada camara, de conformidad con las especificaciones del producto
a ser almacenado.

Para el registro de la temperatura poseen un sistema integrado de C-Track adicional para cada area
de depdsito y la precamara con sus sensores de temperatura independientes. Para la medicion de
las mercancias utilizan termémetros infrarrojos manuales.

La precamara maneja una temperatura promedio de 6°Celsius. Esta tiene un area de 10 m2 de ancho
para facilitar la maniobra operacional de la descarga.
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Utilizan un montas-carga “double reach crown” para facilitar la eficiencia operacional de la carga en
en trameria de profundidad vertical.

No existe un tiempo de transito para la recepcidn de la carga, pues los traslados de contenedores al
depdsito lo deciden y controlan los clientes, quienes son los que los envian.

Ya habiéndose recibido la carga contenerizada en el area de recepcién del depdsito, la descarga
tiene una duracién promedio de quince (15) minuto si la mercancia arriba de forma paletizada; si esta
no es paletizada la duracién es de una (1) hora a y treinta (30) minutos, promedio.

Se promueve que los clientes realicen sus requerimientos de despacho 24
horas antes, a fin de que al amanecer se tenga la carga preparada para ser
retirada.

El sistema de almacenes WMS gestiona las operaciones diarias de almacenaje
ofreciendo trazabilidad en el sistema pudiendo ser monitoreadas tanto por el
operador como por el cliente.

La carga en depdsito es despachada de las instalaciones siendo esta
transportada por sus consignatarios hasta su predio o propiedad, ya sea en
vehiculos propios o tercerizados.

Los inventarios manejados tienen una tasa mensual de ocupacion con una
rotacion promedio de un 85%.

Mantienen un cumplimiento sanitario mediante un programa de fumigacién del entorno de los
depdsitos, asi como un programa de inspecciones periddicas para conocer sobre las condiciones de
higiene del almacén y que las paletas se mantengan limpias y en buen estado.

Utilizan un sistema de almacenamiento vertical en tramerias, por lo que las paletas no son colocadas
bajo el esquema piso-techo.

No se reciben mercancias fuera de la temperatura requerida del producto; tampoco de que esta no
esté debidamente embalada.
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Sus periodos pico de alto transito y de mayor volumen de importacién por época son los siguientes:

-Periodo Navidefio conformado por los meses de Oct-Dic, siendo las frutas refrigeradas las
de mayor volumen; siguiendo los productos avicolas congelados (pavo y pollo);

-Periodo de Semana Santa: pescados y mariscos;

-Dia de las Madres y los padres no se registran variables en las cantidades importadas de
perecederos.

La carga importada es despachada de la terminal portuaria en el mismo contenedor que fue
embarcada, siendo esta transportada por sus consignatarios hasta las instalaciones del almacén 3PL

o hasta su predio o propiedad en patanas jaladas por camiones llamados “cabezotes”, ya sean
propios o tercerizados.

No manejan casos de productos considerados cuarentenarios.
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& ALMADELA

4.- ALMADELA

DATOS GENERALES

ALMADELA es una empresa operadora 3PL, bajo la modalidad aduanera de depdsito logistico,
depdsito de consolidacion de carga y régimen de depdsito fiscal, brindando una amplia gama de
servicios para satisfacer las necesidades de logistica, gestion de importaciéon y exportacion,
planificacion y distribucion.

Es una empresa familiar que ha desarrollado una serie de empresas con una trayectoria de mas de
40 anos ofreciendo soluciones logisticas, gestion de importacion y exportacion, planificacion y
distribucion.

Dentro de sus servicios ofrecen soluciones para la conservacién de carga perecedera mediante
areas de clima controlada.

Tienen ademas una sucursal en la ciudad de Santiago.

CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

ALMADELA posee actualmente nueve (9) camaras climatizadas y una (1) precamara de inspeccion,
nivelacion de temperatura y control de calidad.

Ocho (8) de estas estan localizadas en Santiago y (dos) 2 en Santo Domingo, en que en esta ultima
manejan temperaturas con rangos de 15° a 2° Celsius.
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Las camaras en Santiago desde 15° a -20° Celsius, divididas en cuatro (4) para
temperaturas medias de mantenimiento refrigerado y las otras cuatro (4) para
congelamiento.

El total de las instalaciones con temperatura controlada suman un area de 1,230 m2,
para una capacidad de 846 posiciones de paletas.

El sistema de enfriamiento utiliza refrigerante R-404A (M-O79) y el R22.

Para el movimiento de la carga en el depdsito utilizan monta cargas, pallet jack y
stackers eléctricos, asi como pallet trucks manuales.

Para la medicion de la temperatura de los productos utilizan dispositivos infrarrojos y
las areas con medidores en las entradas de las camaras. Estas temperaturas son
controladas por el encargado del depdsito.

Los procesos de carga y descarga de los productos se realizan en las areas climatizadas de la
precamara.

Mantienen un programa de limpieza en las camaras junto a una fumigacion en las
areas aledanas a las instalaciones.

Utilizan una plataforma informatica via internet, para mantener una trazabilidad en
linea de los procesos de recepcion y almacenamiento de los inventarios hasta el
despacho de la terminal.

Almacenan principalmente materias primas, concentrados de frutas y sabores, asi
como bebidas alcohdlicas y golosinas, teniendo una tasa ocupacional y de rotacion
de un 70%.
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Mantienen un sistema hibrido de almacenamiento tanto vertical en tramerias, como
horizontal en paletas piso-techo.

Sus periodos pico de alto transito y de mayor volumen de importacion por época son
los siguientes:

-Periodo Navidefio conformado por los meses de Oct-Dic, siendo las frutas
refrigeradas las de mayor volumen; siguiendo los productos avicolas congelados
(pavo y pollo);

-Periodo de Semana Santa: pescados y mariscos;

-Dia de las Madres y los padres no se registran variables en las cantidades
importadas de perecederos.

La carga importada es recibida en los mismos contenedores en que fueron embarcados y es retirada
de la terminal por sus consignatarios hasta su predio o propiedad, ya sea en vehiculos propios o
tercerizados.

No manejan casos de productos considerados cuarentenarios.
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5.-

CONGELAM

CONGELADOS AM, SRL

DATOS GENERALES

NOTA: No se ha podido concertar una visita a sus instalaciones.

Congelam es una empresa 3PL csupliendo servicios de almacenamientos de productos congelados,
refrigerados y secos autorizada a operar como Almacén General de Depdsito por la Secretaria de
Estado de Industria y Comercio y a operar najo el Régimen de Depdsito Fiscal, autorizada por la
Direccion General de Aduanas (DGA), con una capacidad de enfriamiento que permite conservar la
temperatura en cada producto segun el requerimiento del mismo.
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CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

Disponen de cuatro (4) camaras de frio con aproximadamente 15,000.00 metros cubicos,
acomodando la mercancia en tramerias con espacios entre ellas, lo que permite una excelente
recirculacion de aire para que el mantenimiento del frio en cada punto de la camara
sea igual, ventaja que logra el mismo grado de temperatura en cada area de la
camara.

Por el lugar geografico en el que esta ubicado el almacén, la humedad relativa
naturalmente esta controlada, razén por la que las camaras se mantienen con el
piso seco y los productos en su temperatura disefiada.

Cuentan de un area de parqueo de contenedores con capacidad para conectar
veinte (20) unidades a la vez, por igual para conectar camiones con thermoking.

Estan conectados a un circuito preferencial de Edeeste, ademas poseen planta
eléctrica de uso continuo. Por igual, cada camara frigorifica dispone de una unidad
de emergencia adicional para ante la eventualidad de la falla del sistema eléctrico que esta
operando hay un equipo con igual capacidad que entra en linea para satisfacer el
mantenimiento de la temperatura del equipo normal de trabajo.

Para la trazabilidad de los inventarios, disponen de una pagina Web, en la que
mediante un codigo individual-empresa, se le asigna para que los clientes puedan
tener acceso a la base de sus inventarios, teniendo cada producto también asignado
un cédigo individual.

La carga importada es recibida en los contenedores que fueron embarcados y es

despachada de la terminal transportada por sus consignatarios hasta su predio o
propiedad, ya sea en vehiculos propios o tercerizados.
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Disponen de un servicio no tradicional en el sector logistico y comercial dominicano, en que a través
de un Grupo de Suplidores tienen una cartera de productos congelados, refrigerados y secos que se
encuentran disponibles en sus almacenes procedentes de diferentes suplidores del mercado local,
los que son puestos a la venta sin intermediarios a precios especiales a un menor costo.

Disponen de un sistema hibrido de almacenamiento vertical tramerias y de paleta piso-techo.

Operan bajo certificacién de las Normas 1ISO 9001.
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ALMACEMES Y FRIGORIRCOS DOMINICANDS, 5.4
IBT GROUP

@ALFRIDOMSA

NOTA: Aunque han sido contactados varias veces, no se ha podido concertar una visita a las
instalaciones del Higuero para recopilar las informaciones de esta.

6.- ALFRIDOMSA
(ALMACENES FRIGORIFICOS DOMINICANQOS)

Como parte de IBT Group, Alfridomsa ofrece soluciones de importacion y exportacion a través de
sus aliados estratégicos en Europa y Estados Unidos.

Depoésitos en la Av. Caucedo, Boca Chica:

CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

Disponen de seis (6) camaras divididas en areas de almacenamiento;
Capacidad 630 posiciones de paletas, 1,000 mts (8,664 m3) para un area total de 3,150

posiciones/pallets, que representan 144 contenedores de 40 pies en condiciones normales y en
condiciones extremas de alta demanda 180 de 40 pies. El area totaliza 3,500 m2.
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Disponen de un area de precamara de 203 Mts2 (1,115 Mts3), con seis muelles de descarga.
Las oficinas administrativas estan en un area de 160 Mts2.

El proceso de carga y descarga se realiza en el area climatizada de las instalaciones.

Las camaras refrigeradas estan construidas en blocks y concreto reforzado cubriendo un area de 10
cm de paneles de refrigeracion con paredes y techo.

Para la medicién de la temperatura de los productos utilizan dispositivos infrarrojos y las areas con
medidores en las entradas de las camaras.

Mantienen una alta tasa ocupacional de un 85% promedio.

Para mantener una trazabilidad en las operaciones de almacenamiento utilizan la tecnologia del
Sistema de Gestion de Almacén (WMS).

Mantienen un sistema hibrido de almacenamiento tanto vertical en tramerias, como horizontal en
paletas piso-techo.

Sus periodos pico de alto transito y de mayor volumen de importacion por época son los siguientes:

-Periodo Navidefio conformado por los meses de Oct-Dic, siendo las frutas refrigeradas las
de mayor volumen; siguiendo los productos avicolas congelados (pavo y pollo);

-Periodo de Semana Santa: pescados y mariscos;

-Dia de las Madres y los padres no se registran variables en las cantidades importadas de
perecederos.
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La tecnologia de refrigeracion utilizada es el refrigerante Fredn R404A.

La carga importada es recibida en los mismos contenedores en que fueron embarcados y es retirada
de la terminal por sus consignatarios hasta su predio o propiedad, ya sea en vehiculos propios o
tercerizados.

No manejan casos de productos considerados cuarentenarios.

Depoésitos del Hiquero:

Estas instalaciones del depdsito del Higlero estan dentro de un area de 2,700 m2.

Disponen de un tunel de desinfeccion, a fin de mantener una descontaminacion e higienizacion de
las personas que operen en estas.

Manejan mayormente productos nacionales, también algunos de importacion, segun requerimiento
del mercado y politica agropecuaria del gobierno.

Depésito de Constanza:
Estas instalaciones del depdsito del Higuero estan dentro de un area de 2,700 m2.

La mayoria de los productos que manejan son provenientes del agro nacional, a fin de que los

productores puedan utilizar estas facilidades para la conservacién sus inventarios bajo un depdsito
de clima controlado.
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7.- CARIBETRANS
INSTALACIONES EN EL CORREDOR LOGISTICO DE HAINA
HAINA LOGISTICS HUB (HLH)

DATOS GENERALES

Sus instalaciones climatizadas localizadas en el Corredor Logistico de Haina (HLH), estan
especializadas solo para productos farmacéuticos. No manejan productos perecederos.

Tienen instalaciones refrigeradas en las siguientes localidades para la carga perecedera Import-
Export:

Las Américas International Airport (SDQ)
Cibao International Airport (STI)

Puerto Plata International Airport (POP)
East Haina Logistics Warehouse (SDQ)

Ofrecen ademas servicios logisticos al sector Industrial, Zonas Francas, Hotelero, Minero, Energia
no convencional, Farmacéutico y para sectores corporativos en general.
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Mantienen importantes operaciones de almacenamiento en areas refrigeradas para productos
farmacéuticos, siendo estas instalaciones con condiciones Optimas para el manejo de estos
productos muy especializados y de mayor cuidado para la salud.

Sistema de refrigeracion utilizado: Refrigerante Fredn R404A
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EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

CENTRO CUESTA NACIONAL (CCN) ABS FOOD GROUP
R. H. MEJIA GRUPO ALONZO:
GRUPO RAMOS CONGELADOS DEL CARIBE/ MERCAFRIO
CARREFOUR ALMAFRIO (GRUPO VIMA)
PRICESMART




1.-

GRUPO ALONZO

CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES VISITADAS

Es un grupo corporativo con mas de 24 anos en la rama de la Industria Carnica, manteniéndose lider
en el Mercado de Pescados y Mariscos de la Republica Dominicana.

Esta constituido por varias empresas futuristas y de vanguardias tecnolédgicas que se dedican, a la
ceba de ganado y faenamiento de ganado bovino y porcino, Importacion de carnes, pescados y

mariscos, servicio de almacenajes refrigerado con modernos frigorificos y fabricacion de embutidos.

El grupo esta constituido por las siguientes empresas:
Congelados del Caribe, Mercafrio, Comercial Ganadera, Suplidora de Carnes y Alonzo Farms.

96



Las empresas operan en varias localidades, estando su principal en la Secciéon La Yuca de la
Provincia de Santo Domingo, teniendo instalaciones en Bavaro Puta Cana, en Sierra Prieta con
cuatro nuevas camaras, en San Isidro.

La mayoria de sus productos son importados, no obstante, exportan productos carnicos de
produccion nacional de 15 a 20 contenedores hacia varios paises del Caribe y Sudamérica, cada

periodo promedio de dos a tres meses.

La mayoria de sus importaciones vienen por el Multimodal Caucedo, con un 70% procedentes de
EEUU y un 30% de Vietnam y China.

Estas importaciones son transferidas a MERCAFRIO, empresa del grupo que es la se encarga de la
comercializacion de estos productos.
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2.- CONGELADOS DEL CARIBE
(Empresa del GRUPO ALONZO)

Congelados del Caribe es una empresa del Grupo Alonzo, cuyas operaciones consisten en la
importacion, ventas y distribucion de carnes, pescados, mariscos y vegetales de alta calidad.

La mayoria de sus importaciones vienen por el Multimodal Caucedo, con un 70% procedentes de
EEUU y un 30% de Vietnam.

Mantienen una rotacion documental de aproximadamente 150,000 Lbs. cada dos a tres meses de
un inventario con aproximadamente 1 MM de Lbs.

El inventario manejado contiene mas de 70 referencias de productos de pescado, mariscos, cerdo y
aves.

Se enfocan en trabajar bajo los mas estrictos procedimientos de inocuidad y regulaciones sanitarias
para el manejo de sus productos y dicen disponer de instalaciones modernas y mejor equipadas de

Republica Dominica, Centro América y el Caribe.

Realmente Congelados del Caribe viene siendo la empresa del grupo que gestiona la carga de
importacion que es transferida a Mercafrio.
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3.- MERCAFRIO
(EMPRESA DEL GRUPO ALONZO)

DATOS GENERALES

Los datos generales de MERCAFRIO estan senalados en la descripcion localizada mas arriba
elaborada en referencia al Grupo Alonzo

CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

MERCAFRIO Santo Domingo tiene un area de atmosfera controlada de 10,500 m2, con capacidad
para almacenar veintiun (21) contenedores y 20 MM de libras.

MERCAFRIO BABARO cuenta con un area de atmdsfera controlada de 1,000 m2, con capacidad
para almacenar dos (2) contenedores y 2MM libras.

MERCAFRIO SIERRA PRIETA, dispone de un area climatizada de 2,322 m2, para almacenar seis
(6) contenedores y 6 MM de Libras.

Las camaras tienen controles separados de temperatura, pudiendo tener varios rangos de esta.
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Operan bajo un sistema de almacenamiento vertical hasta tres (3) niveles seccionales.
Poseen naves totalizando 32 camaras de clima controlado de 500 m2

Disponen de ocho (8) tomas eléctricas para el mantenimiento refrigerado de los Reefers en las zonas
de operacionales de carga y descarga.

Arriendan camaras completas, teniendo regularmente y por afios clientes como Pasteurizadora Rica,
Grupo Ramos, entre otras importantes empresas.

En ocasiones ademas no solo arrendar camaras completas, sino que ofrecen servicios 3PL para el
manejo de la carga, asi como la administracion de inventarios para algunos de estos clientes
regulares.

Toda la carga es descargada y despachada en el area operacional de la precamara.

La tasa promedio de ocupacién de inventario de las instalaciones es de un 80-85%

Como complemento de los inventarios perecederos, disponen también de un area para carga seca.
Anteriormente utilizaban refrigerante de amoniaco, pero cambiaron a R-404A (Freon);

Para la medicion de la temperatura de los productos utilizan instrumentos infrarrojos, siendo estos

medidos a su recepcidon y despacho; ademas tienen colocados sensores en las entradas de las
camaras.

Estas se miden dos (2) veces al dia. Sus procedimientos son auditables por su Dpto. de control de
inventarios. Este se maneja a través del sistema SAP, asi como en todas las demas empresas del

grupo.
Utilizan montacargas eléctricos.
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Ocasionalmente mantienen un sistema hibrido de almacenamiento tanto vertical en tramerias, como
horizontal en paletas piso-techo, dependiendo de la demanda ocupacional.

Mantienen un constante programa de higienizacién y aseo de las camaras, asi como el de una
fumigacion en las areas de su entorno.

Sus productos importados son recibidos en sus contenedores maritimos con sus gensets. Luego son
despachados en transportes del propio cliente o por un vehiculo de MERCAFRIO para su
distribucion.

El mayor volumen de sus importaciones y que conservan para Ssu
comercializacion son productos del mar, como pescado y mariscos, ademas de
cierta cantidad de productos carnicos

Mantienen un constante programa de higienizacion y aseo de las camaras, asi
como el de una fumigacion en las areas de su entorno.

Sus periodos pico de alto transito y de mayor volumen de importacién por época
son los siguientes:

-Periodo Navidefio conformado por los meses de Oct-Dic, siendo las frutas
refrigeradas las de mayor volumen; siguiendo los productos avicolas congelados
(pavo y pollo);

-Periodo de Semana Santa: pescados y mariscos;

-Dia de las Madres y los padres no se registran variables en las cantidades
importadas de perecederos.
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La carga importada es recibida en los mismos contenedores en que fueron embarcados y es retirada
de la terminal hasta su predio, ya sea en vehiculos propios o tercerizados.

Poseen terrenos suficientes para poder ampliar sus instalaciones.

No manejan casos de productos considerados cuarentenarios
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ALMAFRIQ

4.- ALMAFRIO
(Empresa del GRUPO VIMA)

ALMAFRIO es un complejo frigorifico y de almacenaje para la industria alimentaria de capital
espafol.

Ya habiendo estado el Grupo VIMA operando en la Rep. Dominicana con la colocacion de sus
productos en el mercado dominicano, tomaron una decision estratégica y logistica e iniciaron sus
operaciones en el 2012 con sus propias instalaciones.

Su actividad se desarrolla en ofrecer la mejor calidad de conservacién posible para los productos de
su marca, ademas ofrecer a sus clientes servicios logisticos de almacenaje, distribucion y servicios
relacionados, como el mantenimiento de los productos, etiquetado, control de fechas de caducidad,
trazabilidad, inventarios permanentes, etc, ademas de realizar todos los controles de calidad
requeridos de inocuidad, etc.

Las empresas del Grupo VIMA Foods han sido de las primeras del pais en recibir el certificado de
AENOR por la implementacion de protocolos de actuacién frente al Covid-19.
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CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

Iniciaron con una inversion de 170 millones de pesos para la construccion de sus nuevas instalaciones
de almacenamiento de Almafrio, ampliando de esa forma su capacidad a 7,000 ubicaciones de paletas.

Con la ampliacion, Almafrio posee ahora una capacidad aproximada de 15 millones de libras dentro de
un espacio de 50,000 metros cubicos.

Posee unas modernas instalaciones compuestas por cuatro (4) grandes camaras de climatizadas

con una capacidad superior a las 3,700 paletas, con una cdmara para productos frescos y una
pequena para los secos.

Consta de una antecamara preparada para la recepcion y despacho de productos, a fin de que
no sufra alguna ruptura la cadena de fria de suministro.

Ademas, dispone de seis (6) muelles de carga acondicionados para agilizar el trabajo de carga y
descarga.

Sus instalaciones tienen una tasa de ocupacional promedio de un 80-85%, teniendo una rotacién
media del inventario cada 5-6 meses.

La carga importada es recibida en el area de almacén desde la terminal portuaria en los mismos
contenedores en que fueron embarcados, siendo estos transportados por hasta sus instalaciones.

Para la medicién de la temperatura de los productos utilizan dispositivos infrarrojos y las areas con
medidores en las entradas de las camaras. Estas temperaturas son controladas por el encargado del
deposito.

En la recepcidn de la carga importada se toma una muestra de la temperatura de los productos en
sus paletas y luego cuando esta sera despachada.
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Ocasionalmente mantienen un sistema hibrido de almacenamiento tanto vertical en tramerias, como
horizontal en paletas piso-techo, dependiendo la demanda ocupacional.

La carga importada es recibida en los mismos contenedores en que fueron embarcados y es retirada
de la terminal hasta su predio, ya sea en vehiculos propios o tercerizados.

Mantienen un constante programa de higienizacion y aseo de las camaras, asi como el de una
fumigacion en las areas de su entorno.

Sus periodos pico de alto transito y de mayor volumen de importacion por época son los siguientes:

-Periodo Navidefio conformado por los meses de Oct-Dic, siendo las frutas refrigeradas las
de mayor volumen; siguiendo los productos avicolas congelados (pavo y pollo);

-Periodo de Semana Santa: pescados y mariscos;

-Dia de las Madres y los padres no se registran variables en las cantidades importadas de
perecederos.

No manejan carga considerada cuarentenaria.
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VISTA AEREA DE LAS INSTALACIONES DE VIMA

106



5.-

SGS FOODS GROUP

DATOS GENERALES

Nace en el afo 2001, con una gama de productos que solo incluia mariscos. Debido a las exigencia
y demanda del mercado consumidor, se vio en la necesidad de ampliar su oferta de su cartera de
productos. De esta forma, se pudieron posicionar entre las empresas importadoras lideres del pais
en todos los productos que comercializan, tales como carnes de res, cerdo, aves, pescados y
mariscos.

Actualmente suplen a varios sectores importantes de la economia alimentaria del pais, asi como los

provenientes del sector hotelero y de restaurantes, siendo uno de los suplidores mas importantes en
la importacion, comercializacion y distribucion de productos alimenticios de alta gama del pais.
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ESTAS EMPRESAS DE COMERCIALIZACION NUNCA RESPONDIERON PERMITIR VISITAR SUS INSTALACIONES

NOTA:
Las mercancias importadas arriban a sus instalaciones en los mismos contenedores navieros en que
estas fueron embarcadas por el suplidor.

La carga de importacion de estas empresas de comercializacion y/o distribucion son retiradas
directamente desde el puerto en los mismos contenedores navieros en que fueron embarcados para
estos ser trasladados a su predio o propiedad, mediante vehiculos llamado “patanas”, en los cuales
el contenedor es montado por una grua, para luego estos equipos ser movidos en camiones llamados
“cabezotes”.

CENTRO CUESTA NACIONAL (CCN)

R. H. MEJIA

GRUPO RAMOS

CARREFOUR

PRICESMART
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L) DATOS ESTADISTICOS DE LAS IMPORTACIONES DE PRODUCTOS PERECEDEROS

TRANSBORDOS DE REEFERS IMPORT-EXPORT DESDE EL
PUERTO MULTIMODAL CAUCEDO

Fuente: Puerto Multimodal Caucedo
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IMPORTACION DE PRODUCTOS CITRICOS POR PAIS DE ORIGEN
ENERO-ABRIL 2023
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DATOS ESTADISTICOS IMPORTACION PRODUCTOS PERECEDEROS

AEROPUERTO INTERNACIONAL PUNTA CANA
(PERIODO ENE-DIC 2022)

VALORES FOB IMPORT PUNTA CANA
PERECEDEROS POR PROCEDENCIA
ENE-DIC 2022
PROCEDENCIA VALOR FOB US$ %
TOTAL ALEMANIA 953,292 18.43
TOTAL BELGICA 1,562,838 30.22
TOTAL BRASIL 35,422 0.68 MAYORES VOLUMENES IMPORT
TOTAL CANADA 97,569 1.89
PROCEDENCIA %
TOTAL CHILE 1,227,660 23.74 BELGICA 30.22
TOTAL COLOMBIA 203,702 3.94 ,
Huevos de aves con cdscara.
TOTAL ESPANA 673,980 13.03 CHILE 23.74
TOTAL ESTADOS UNIDOS 46,521 0.90 Pescados fresco o refrigerado,
etc.
TOTAL FRANCIA 7,304 0.14 ALEMANIA 18.43
TOTAL ISRAEL 2,697 0.50 Huevos de ave con cascara.
TOTAL MEXICO 1,500 0.03 ESPANA 13.06
Conservas de carne, despojos,
TOTAL PANAMA 6,190 0.12
etc.
TOTAL PERU 22,137 0.43
TOTAL PORTUGAL 557 0.01
TOTAL REINO UNIDO 1,649 0.30
TOTAL SUIZA 259,072 5.01
TOTAL TURQUIA 70,000 1.35
TOTAL VALORES FOB U$ 5,172,089.63
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GRAFICO IMPORTACION PRODUCTOS PERECEDEROS
AEROPUERTO INTERNACIONAL PUNTA CANA
(ENE-DIC 2022)

GRAFICO VALORES FOB IMPORT PUNTA CANA PERECEDEROS

POR PROCEDENCIA
(ENE-DIC 2022)
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ESP AMA, 2005 |La= demis hortalizas (indeso asilvestres ), preparadas o conservadas (exoepto en vinasre o en a0do acétioo), Ll 55453
=5in conge ar, excepto los prodwctos de la partida o 20.06.

ESP ANA 2007 Confitur as, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos, obtenidos por coodon, induso 5423.E6 1E01ESS
oo n adicion d eazicar u otro eduloorante.

ESP ANA 2002 Pugos de frutas v otros frutes (incluide € mosto de vva | o de hortalizas (indluso asihestress), sin fermentar ysin adicion de aloohal, 2,208.00 E 31557
incluso con adician de azicar u otro edulcorants,

ESP ARA 03 JPreparacionss pars salzas y ralsas preparadas; condimentos v sazon adores, compuestos; harina de mostaza ymostazs preparada 3,140.54 7442324

ESP AFlA 105 |Preparacion es alimenticias no expresadas ni comprendidas en otra parte. o000 525.01
SUB-TOTAL ESPARNA 132 B71.35 673, 58047 13.03

ESTADOS UMIDOS 0201 Carmedeanimales de lz especie boving, fresca o refrigerada E12.20 337758

ESTADOS UMIDOS 0202 Carmedesnimales de |z espedie bowving, congelada. EGE.40 4,2EEA0

ESTADOS UMIDOS o203 Carnedeanimales de |3 especie porcing, fresca, refrigerads o congelada. &EZ.50

ESTADOS UMIDOS 0204 Carmedeanimales de lasespecies oving o capring, fresca, refrigerad 2 o congelada 1,306.35

ESTADOS UMIDOS 0207 Carmey despojos comestibles, de aves dela partida 0105, frescos, refri serados o congelados. 256.40

ESTADOS UNIDOS 301 Jreces o pescados, vives 556.50 221834

ESTADOS UMNIDOS 0603 JFiores y capullos, cortados para ramos o adomeas, frescos, secos, blangueados, tefidos, impresnados o preparados de otra forma. o7.00 123.00

ESTADOSE LMIDOS o703 Cebollas, chalotes, sios, puerros y demas hortalizas diaceas, frescos o refrizerados. 19.00 54495

ESTADOSE UMIDOS [irT] Coles, incluidos |os repollos, col iflores, coles rizadas, colinabos y productos comestibles Similares A5.00 1AE552
del genero Brazmics, frescos o refrizerados.

ESTADCOS UMIDOS 0705 JLechugas [Lactuca sativa) y achicorias, comprendidas la escarolay la endibia (Cichori um spp.), frescas o refrigeradas. 12.00 3ZE50

ESTADCS UMIDOS 0706 I?_arah:-" =, nabos, remol achas para ensalada, salsifies, apionabos, rabanos v raioes comestibles similares, frescos o refrigerados. 3.00 27300

ESTADCS UMIDOS Lerpecd |Las demas hortalizas (incleso esilvestress), frescas o refrigeradas. 37.00 0B 36

ESTADOS UMIDOS OB01 |:c»co_=, nueces de Brasil ynueces de cajuil [marafidn, merey, anacardo, ecajix), frescos o secos, incluso sin ciscara o mondados. 1.00 37356

ESTADOS UNIDOS OB02 JLo= demas frutos decascars frescos o secos, indluso sin cascara o mondados. 7.00 B59.51

ESTADOS UMIDOS DE0 Jodtiles, higos, pifias [anands), azuacates (paitas), guayabas, manzos y mansostanes, frescos o secos. 1.00 50,00

ESTADOS UMIDOS 0E0S Yz rios (citric o) frescos o sems. 7.00 1EE.SE

ESTADOS UMIDOS DEDS Juvas, frescas o secas, indluidas | pass. 5.00 356.20

ESTADOSE LMIDOS DE0E Jrtanzanas, peras ymembrillos, fresoos. 10.00 428,00

ESTADOSE UMIDOS [5ED JFrutas y otros frutes, sin cocer o codidos en 3gua o vapor, congelados, incleso con adicion de azicar u otro edulcor ante. A7.00 1,903.75

ESTADOS UMIDOS 0E13 [Frutas yotros frutos secos, exoepto | os de las partidas nos 0E.01 3 0B.06; merd as de frutas u atros frutos, secos, 2.00 25144
fo d= frutos de cascara deeste Capitulo.

ESTADDS UMNIDOS 1602 JL=: demss preparaciones y consenvas de came, despolos o SEngTE. 1,353.70 5,524.30

ESTADCS UMIDOS 2001 ||-c-'ta izas [incluso esilvestress), frutas u otros frutos y demds partes comestibles de plantas, 12 .00 26E.00
I_p'epa'acos O CONSErvados &n vinagre o en acdo acétion.

ESTADOS UMIDOS 2002 [Tomates preparados o consenvados [excepto en vinagreo en acdo ac&tico) 32.00 E10.20

ESTADOS UMIDOS 2003 setas y demas hongos, y trufas, preparados o consenados [excepto en vinasre o en Scido acstico L 21.00 355.75

ESTADOS UMIDOS 2005 JLas demis hortalizas (incuso esilvestres»), preparadas o conservadas [sxcepto en vinagre o en ackdo acético), sin congslar, 525.52 3,501.82
exnoepto los productos de la partidano 20,06

ESTADOSE UMIDOS 2007 Confituras, jaleas y mermeladas, pures y pastas de frutas u otros frutos, obtenidos por coccion, incluso con adicion de azecar u otro edulcorante E.DD 124.00

ESTADOS UMIDOS 200E JFrutas u otros frutos y demas partes comestibles de plantas, preparados o consenados de otro modo, induso con adidion deazicar 15400 3,652 51
u oitro edul corante o aloohol, o expre<ados ni comprendidos en otra parte.

ESTADOS UMIDOS 2003 ) uans de frutas v otros frutos (incluido @ mosto de uva | o de hortalizas (incluso asihestress), sin fermentar y sin adicion de aloohol, 3,536.00 157255
incluso con adicion de azicar u otro eduloorante.

ESTADDS UMNIDOS 203 JPreparaciones para salsas v salsas preparadas; condimentos ¥ sazonadores, compuestos; harina de mostaza y mostam preparada. A5.00 S50

ESTADOS UMIDOS 2106 |Freparadion e alimenticias no expresadas ni comprendidas en otra parte. 30,00 76500
[SUB-TOTAL ESTADOS UNIDOS 3 198.0E 46 521,79 050

FRAMNCIA 507 Jivialuscos o0, 99 159821

FRAMCIA 0405 fowesos yreguesdn, 31E.54 2,010.54

FRAMCLA 16504 [Freparaciones y conzenas de pescado ; caviar y sus sucedaneos preparadoscon huevas de pescado. 33.90 41E.85

FRAMCLA 1505 Crustacens, molusoos y demas invertebrados acuati cos, preparados o consenvadaes. 240.00 S03.28

FRAMCLA 2002 Iuzos de frutas u otros frutos [incluide & mosto de uva } o de hortalizas (incluso esilvestress), sin fermentar y sin adicion de akoohal, 3,12E.08 2325323

incluso con adician de azicar u otro edulcorante.
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FRARMCLA 2105 Jrreparaciones alimenticias no expresadas ni comprendidas en otra parte. E.DD 42.16
ISLB—TEFI'A.L FRAMCLA 3 BO9B.51 7, 30448 0. 14
ISRAEL o712 JHortalizas [incliso « shwectress), secas, indhuid as las cortadas en trozos o en rodajas o las tituradas o pulwerizadas, pero sin otrapreparacon. 1.00 483
ISRAEL 0802 fLos demas frutos de ciscara frescos 0 secos, indlwso sin ciscara o mo ndados. 1000 40350
ISRAEL 2001 JHiortalizas (incheso wsilvestress), frutas u otros frutos y demds partes comestibles de plantas, preparados o conservados 2.00 TT.2E
Jen vinagre o en acdo aoio.
ISRAEL 2005 L3z demas hortalizas [incluso esilvestress|, prepar adas O Conseryadas [exCepto &n vinagre o en 000 308t o), Sin congslar, 3E.00 448,58
exoepto bos productos de la partidano 20006
ISRAEL 2007 Confitur as, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos, obtenidos por coccion, 50,00 1480
incluso con adicidn de azikcar u otro edulcorante.
ISRAEL 2D0E fFrutas u otros frutos ydemas partes comestibles de plantas, preparados o consenados de otro modo, incluso con adicon deazicar 11E.00 45848
Ju otro edul corante o alcohol, no axprecados ni comprendidos en otra parte
ISRAEL 03 frreparaciones para salsas v saisas preparadas; Condi Mentos y Sa2on adores, Compuestos; haring de mostaza y mostam preparada 53.00 107546
ISRAEL 2105 Jrreparaciones alimenticias no expresadas ni comprendidas en otra parte. 12.00 42.12
IS-LB—TEFI'.&L IERAEL 304,00 2 697,15 0,05
MEXICO 301 freces o pescados, vivos 3.00 1,500,00
ISLB—TEFI'AL MEXIOD 3.00 1 500.00 003
PAMAMA 0503 Jrlores v capullos, cortados para ramos o adomos, frescos, secos, blangueados, tefiidos, impresnados o preparados de otra forma. 1,E30.03 5,190.48
Isuﬂ-Tu:l-mL PAMNAMEA 1,E30.03 610048 |  0.12
PERL 0802 frescado fresco o refrizerado, excepto los filetes ydemds carne de pescado de 3 pantidans.0q 100001 ES41.52
PERL oF0s JLaz demas hortalizas [incluso esilvestres»), frescas o refrigeradas. 3,112.00 1348560
5UB-TOTAL PERU 411200 2213745 043
PORTLGAL 2001 Jriortalizas [incluso esihestress), frutas u otros fretos v demas partes comestibles de plantas, 55.BD 310000
I_p'epa'acos 0 COnServados en Vinagre O &n 3000 acetico.
PORTLGAL 2103 PreparaCiones pars s3lsas y ssisas preparadas; condi mentos y s3zon adores, compuestos; haina de mostaza y mostaE preparada E.40 24746
[SUB-TOTAL PORT LKGAL B4, 20 35747 .01
REIMO UMIDO 2007 Confituras, jzless v mermealadas Ftac de frutas v otros frutos, obtenidos por coccion 222.00 35T 2E
PCILES0 OO 3l 00N O & aZWCar i E0Ulcor ante.
REIMO UMIDO 2003 Pusns de frutas u otnos frutos (incluido & mosto de wa ) o de hortalizas (incheso asilvestress), sin fermentar ysin adicion de alcoho! 2437 .E6 1328138
incluso con adicidn de azikcar u otro edulcorante.
SUB-TOTAL REINC UNIDO 2 658.B6 1 64527 0,03
SLIZA 007 Huevos de ave con cascara (cascaron), frescos, consenados o codidos. 37,513.00 258,072 20
[SUB-TOTAL SULEA 37 513.00 250 07220 5.01
TUROU LA 501 Jrecss o pescad o5, vivos 40,00 F0,000.00
SUB-TOTAL TURCILILA 40,00 70,000.00 1.35
[TOTAL GEMERAL | MIFORT AC| 0N PERECEDEROS FOR PROCEDENCEA: 726,685.48 | 5,172,097.15
MAYORES VOLUMEMES IMPORT MOTA:
PROCEDEMNCLA o 1.- Cbzenamaos gue el volumen de importationes de los EEUU (productos varnios) solo representa un 0.90%.-
BELG ICA I02Z 2.~ Mos llama la sbencion el afto volumen de importaciones de hwevos de ave con cascara, frescos, conservados yooddos .-
Huevos de aves con Cascam
CHILE 23.74
Pescados fresco o refrigerado
ALEMAMLA igA3
Huevos de ave con Cdscara
ESPANA 13.06
Conservas de came, despojos
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X) GLOSARIO DE TERMINOS

Puerto Maritimo: Es la zona maritima al borde del océano o mar, donde atracan los
buques y se desarrollan instalaciones y operaciones logisticas, con la finalidad de
proceder a la carga y descarga de mercancias de buques maritimos de carga.

El significado mas habitual de puerto se asocia al espacio que, situado en la costa de un
océano, mar en la orilla de un rio, lago, etc, que permite que las embarcaciones atraquen
y desarrollen operaciones de descarga y carga o de desembarco y embarque.

Cuando dicha infraestructura se halla junto al océano, se habla de puerto maritimo.

Estos puertos, por lo tanto, ofrecen a los barcos un lugar seguro en la costa maritima
para realizar distintas tareas. A través de diferentes obras, como la construccién de
esclusas o diques, se protegen a las embarcaciones del oleaje.

De este modo, se pueden cargar o descargar mercaderias o favorecer el ascenso y
descenso de tripulantes y pasajeros con mayor seguridad y comodidad.

Terminal Maritima: Es la zona en que se encuentra un conjunto de instalaciones en el
puerto, y se desarrollan operaciones portuarias con equipos especializados para la
descarga y carga de mercancias de los buques; se encuentran areas de almacenamiento
y apoyo logistico, asi como la zona terrestre donde se producen maniobras de carga y
descarga, y se encuentra la zona de enlace que conecta con los medios de transporte
terrestres.

Existen algunos tipos de terminales, como la terminal de carga a granel, carga suelta,
terminal de contenedores, etc.

Frontera Terrestre: Es la zona territorial de transito social entre dos culturas, entre
paises, o en sentido general y amplio y restringido al ambito politico. Este término se
refiere a una region o franja, mientras que el término limite esta ligado a una concepcién
politica y administrativa.
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Almacenamiento en Clima Controlado: espacio disefiado y equipado con un sistema
de enfriamiento para proveer un control de temperatura y humedad, segun los diferentes
requerimientos para almacenar productos perecederos.

Contenedor refrigerado (Reefer): Es una estructura aislante térmica o Reefer, equipada
con una unidad de enfriamiento circulacion de aire continuo, que brinda un ambiente de
temperatura controlada para conservar los productos perecederos.

Cadena de Frio: Mantenimiento continuo bajo el control de temperatura de un producto
y sus variables (humedad relativa, CO2, etileno, ventilacién), de acuerdo con sus
caracteristicas,

forma de comercio y uso durante la sucesién de diferentes procesos (post cosecha,
produccion, empaque, embalaje, almacenaje, transporte y distribucion), desde su origen
hasta el consumidor final.

Distribucion: Es el conjunto de actividades y procesos logisticos que se realizan dentro
de la cadena de suministro para colocar un producto en los canales de comercializacion
hasta ponerlos a disposicidon del consumidor final.

Documento de Embarque: Es el documento que hace constancia de que se ha
celebrado un contrato de transporte internacional de mercancias en una operacion
maritima entre un puerto de salida y un puerto de destino, en el cual se justifica la carga, el lugar
de procedencia, y este a su vez es de suma importancia para poder realizar cualquier tipo de
transporte maritimo.

Es el documento que expiden las empresas de transporte como constancia de haber
recibido del embarcador o propietario, las mercancias que alli se especifican, para
transportarlas al lugar convenido.

El documento de embarque se denomina Conocimiento de Embarque o “Bill of Lading
(B/L)” cuando el transporte es maritimo, Guia Aérea o “AirWaybill (AWB)” cuando el
transporte es aéreo o Carta de Porte, Carta de Ruta o Conduce (cuando el transporte es
terrestre), cuando corresponda.
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Inspeccion: proceso donde oficiales de las autoridades correspondientes verifican si los
requerimientos solicitados para operar o realizar alguna funcién en toda la cadena de
valor cumplen con las disposiciones requeridas.

Preenfriamiento: eliminacion del calor de un producto, en grado tal, que alcance la
temperatura recomendada para proceder a su transporte en poco tiempo.

Producto perecedero: son aquellos que no estando bajo control de temperatura, por su
composicion y caracteristicas fisicoquimicas y biolégicas, pueden experimentar cambios
en el tiempo que afecten sus propiedades y recorten su vida util.

Refrigeracion: proceso que mediante un sistema de enfriamiento busca bajar o reducir
la temperatura del ambiente a un producto u objeto con relacién a su medioambiente.
Consiste en conservar los alimentos a una temperatura, entre 0 °C y 8 °C., para
conseguir una mayor duracién de sus propiedades y vida util, asi como ralentizar el
crecimiento de bacterias en los productos y evitar asi su deterioro, pérdida o vida util.

Ultracongelados: aquellos productos que mediante un proceso de descenso rapido de
temperatura se congelan en tiempo acelerado (aprox. 120 minutos como maximo), y a
una temperatura muy baja (inferior a -40 grado Celsius), lo que permite conservar al
maximo la estructura fisica del producto.

Caja Isotérmica: es un recipiente o embalaje aislante isotérmico que tiene las
caracteristicas adecuadas para mantener una refrigeracion pasiva que busca evitar la
pérdida de temperatura por transmision del ambiente del exterior. Ademas, debera ser
apto sanitariamente para tener contacto con productos alimenticios.

Vehiculo Isotermo. Es el modo de transporte que cuenta con un habitdculo o caja
isotérmica, dotado de paredes aislantes, incluyendo suelo, puertas uy techo. Gracias a
ello se reduce considerablemente el intercambio de calor entre el interior y el exterior.

Vehiculo Frigorifico. Es el medio de transporte que cuenta con una caja aislante
isotérmica con un equipo de produccién de frio, que permite reducir la temperatura
interior y mantenerla siempre dentro de un intervalo de entre 12 y 20° C, en funcion del
tipo de vehiculo utilizado.
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Vehiculo Refrigerado. Es el medio de transporte isotérmico, con una fuente de
produccion de frio que ayuda a impedir un traspaso de calor entre e exterior y el interior
del habitaculo

y procura conservar los productos durante varias horas para una temperatura exterior
media de entre 30 y-20? C.

Vehiculo calorifico. Es el medio de transporte que dispone de un dispositivo que genera
calor y que implica aumentar la temperatura del interior y mantenerla durante 12 horas a
una temperatura constante y nunca por debajo de los 12 °C.

Data Loggers: Son instrumentos electrénicos inalambricos (sensores digitales) de
medida de temperatura que pueden monitorear, registrar y almacenar en tiempo real data
digital de la temperatura, humedad y otras informaciones en una memoria, para
posteriormente mostrar mediciones en graficos y tablas. Normalmente es necesario un
software para llevar a cabo analisis de los datos registrados. Existen muchos tipos y
modelos de data loggers, dependiendo de la data requerida.

Aforo documental: Consiste en el analisis, inspeccion o verificacion documental, de
datos e informaciones consignadas en la Declaracion Aduanera y su cotejo con los
documentos que la sustenta.

Aforo fisico: El proceso de aforo fisico consiste en el examen, inspeccion o verificacion
fisica de las mercancias, con el fin de asegurar que su naturaleza, calidad, origen, peso,
clasificacion arancelaria, caracteristicas o condiciones que las identifiquen o
individualicen, cantidad, y que el valor en Aduana esté conforme con lo declarado.

Asimismo, el aforo fisico debera comprender la verificacion de las condiciones del medio
de transporte, inspeccion de la operacion de carga y embalaje de las mercancias en el
contenedor, su cierre y su sellado, o bultos en los casos de carga suelta, corroboracion
de los dispositivos de seguridad o sellos de la unidad de transporte cuando corresponda,
y culmina con el registro en el sistema del resultado de inspeccion.

Certificado de Origen: Documento expedido por la autoridad competente utilizado en

procesos aduaneros y consignado en algunos intercambios comerciales por tratados y
convenios internacionales, a solicitud de un productor, exportador o importador, para dar
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fe de que cierta mercancia ha sido extraida, obtenida, cosechada, elaborada o producida
en un determinado pais.

Se emite en el pais de salida y en el momento de la exportacion de la carga, utilizandose
con la finalidad de demostrar que una mercancia cumple con los requisitos para
aprovechar ademas las preferencias arancelarias pactadas en un acuerdo comercial, asi
como para aplicar determinadas medidas de politica comercial, medidas antidumping,
entre otras.

El solicitante declara bajo juramento y asume la responsabilidad de cualquier declaracion
falsa, debiendo presentar todos los documentos que avalen la certificacion. Este
requerimiento es esencial para exportar hacia los Estados Unidos bajo el DR-CAFTA.

Certificado fitosanitario: documento oficial emitido por la autoridad correspondiente,
que certifica las exportaciones de plantas, productos y subproductos de origen vegetal
hacia los

mercados internacionales, y que los mismos que han sido previamente inspeccionados
conforme a los procedimientos establecidos.

Contaminacion: se produce cuando los microorganismos llegan al alimento a través del
aire, insectos, polvo, manos sucias, entre otras, y aunque no alteran necesariamente las
condiciones organolépticas de los productos, podrian producir enfermedades.

DUA Declaracién Unica Aduanera (DUA) de Exportacién: Formulario de declaracion
de exportacién aduanera.

SIGA (SISTEMA DE GESTION ADUANERA): Es una plataforma electronica dispuesta
por la Direccion General de Aduanas, la cual esta disefiada para apoyar los procesos de
importacion y exportacién, acelerar las transacciones y reducir los costos involucrados
en el comercio internacional. Esta solucion permite efectuar el pago de impuestos
aduanales por la via electrénica.

VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exterior): Es una plataforma electronica que
constituye una iniciativa de facilitacion de comercio, con el objetivo de agilizar los tramites
requeridos para realizar los procesos pertinentes a la importacion y exportacién de
mercancias, mediante la armonizacion de procesos y la incorporacion de tecnologias de
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la informacién. Esto antes o después de realizar la Declaracion Unica Aduanera (DUA).
Forma parte de la simplificacién de los tramites aduaneros y paraduaneros.

Controles Paraduaneros: Son los controles aplicados a ciertas mercancias, ademas
del ejercido por la Autoridad Aduanera, sujetas a la actuacion de otras entidades o
dependencias gubernamentales, cuyas competencias tienen relacion con aspectos de la
carga que requieren ser revisada durante el proceso de inspeccion.

Regularmente, estos controles paraduaneros se aplican sobre aquellas mercancias de
origen vegetal o animal que estan destinadas al consumo humano. También son
aplicados a medicamentos, productos cosméticos o sanitarios e insecticidas.

Instituciones Paraduaneras: Son los organismos y autoridades gubernamentales que
intervienen en los procesos aduaneros y aplican control a ciertas mercancias por su
naturaleza y aspectos especializados y de seguridad alimentaria que deben ser
revisados durante el proceso de inspeccion de la carga en los puertos.

Inocuidad: Es cuando los alimentos preservan sus propias caracteristicas organicas y
organolépticas sin la contaminaciéon de microorganismos externos, garantizando que
estos mantienen sus propiedades y no causaran dafo al consumidor cuando se preparen
y/o consuman.

Logistica de Suministro: Es la actividad que comprende todos los procesos y
actividades necesarias para la administracion del flujo de abastecimiento, que
comprende el almacenamiento de materias primas, bienes intermedios y productos
terminados, de manera que estos estén dispuestos en la cantidad, tiempo y en el lugar
convenientemente indicado por los operadores de la cadena productiva o de comercio,
en el momento apropiado, asi como, el suministro de los diferentes servicios que forman
parte del flujo trasversal, vinculante y complementario para enlace entre los diferentes
procesos.

Centro Logistico: Area ubicada en, Zona Primaria Aduanera o su extension, en el
interior de la cual se realizan, por parte de Empresas Operadoras Logisticas, todas las
actividades relativas a los procesos de logistica, transporte y distribuciéon de mercancias,
tanto para el mercado nacional como para el mercado internacional. En las instalaciones
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del Centro Logistico deberan existir areas de inspeccién de las mercancias que se vayan
a nacionalizar.

Empresa Operadora de Centro Logistico: Es la persona juridica, constituida bajo
cualquiera de las formas societarias establecidas en la legislaciéon de sociedades,
debidamente autorizada por el Consejo Nacional de Logistica, la que tendra a su cargo
proyectar y construir edificaciones e

instalaciones y promocionar, por ella misma o a través de terceras personas operaciones
logisticas, y, en particular, suministrar las infraestructuras y equipamientos comprendidos
en la misma; asi como, los servicios que puedan instalarse o desarrollarse en dichas
infraestructuras y equipamientos.

Empresas Operadoras Logisticas: Son aquellas empresas autorizadas por Consejo
Nacional de Logistica, para operar como tales y suministrar a terceros o a si mismos los
siguientes servicios: almacenaje; administracion de inventarios; clasificacion,
consolidacion; desconsolidacion y distribucion de cargas; empaque, reempaque,
etiquetaje, reetiquetaje, embalaje, reembalaje y fraccionamiento de productos;
refrigeracidén, reexportacion, separacion, transportacidén; asi como, cualquier otra
actividad propia de la logistica que contribuya a facilitar la competitividad de las
empresas.

Corredor Logistico: Los corredores logisticos son el conjunto de medios fisicos,
tecnolégicos y de servicios que facilitan el intercambio y el desarrollo del comercio interno
y externo, procurando la comunicacion eficiente entre los nodos de producciéon vy
consumo junto con sus areas de influencia, sea en tramos urbanos, suburbanos y rurales,
asi como los medios fisicos, tecnoldgicos y de servicios que los conecte con las
infraestructuras de servicios regionales, nacionales e internacionales, dentro de los
cuales se incluyen las Zonas Primarias Aduaneras.

Operaciones de Depésito Logistico: Son las operaciones que permiten que las
mercancias se declaren con suspension del pago de derecho e impuestos hasta el
vencimiento de los plazos previstos en esta ley y su reglamento, durante el cual los
operadores logisticos pueden destinarlas o declararlas a reexportacion, consumo, o
cualquier otro régimen aduanero, y a una o varias de las operaciones previstas en la
definicion de Empresas Operadoras Logisticas.
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Tercera parte Logistica: (Third Party Logistics, 3PL) es la actividad desarrollada por
terceros que dan servicios de logistica, asi como las tareas de almacenaje, preparaciéon
de pedidos y transporte de mercancias; el proveedor de estos servicios es el responsable
de gestionar los productos de una empresa y de hacerlos llegar al destinatario final,
ejerciendo de intermediario entre esta y sus clientes.

FINAL REPORT

DELIVERABLE 03
(MAPPING OF IMPORT PERISHABLE PRODUCTS
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